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Podnéty KDP CR k problémm souvisejicim s JMHZ

1. Stabilita, odolnost a pfivétivost systému

Je tfeba mit na paméti, Ze se jedna o systém, ktery bude poskytovat klicové udaje pro vypoCet
nemocenskych davek, dichodl a dalSich agend a ktery ma od pfistiho roku slouzit i k
samovymeéfeni dané z pfijmu ze zavislé Cinnosti. Takovy systém musi byt nadstandardné
robustni, odolny, dikladné otestovany a zaroven uzivatelsky zvladnutelny, srozumitelny a
pfivétivy. V této podobé vSak spustén nebyl, mimo jiné i s ohledem na neuplnou a se
zpozdénim dokonéenou dokumentaci.

Zaroven je nezbytné zohlednit potfeby i schopnosti uzivatelll a uzivatelek, protoze funk&nost
systému je podminéna v€asnym zadanim spravnych a relevantnich udaju. Dosavadni reakce
praktickych mzdovych U(cetnich naznaduji, ze systém jejich pozadavkim v soucasnosti
neodpovida a ze jeho navrh zfejmé dostatecné nereflektoval znalosti a dovednosti béZzného
uzivatele.

2. Chybi pozitivni motivace

Z pohledu mzdovych ucetnich JMHZ v sou€asné dobé prfedevsim zvySuje objem agendy,
C¢asovou zatéz a miru stresu, aniz by byl zfejmy pfinos pro zaméstnavatele ¢i zaméstnance. V
tuto chvili zcela chybi pozitivni motivace: neni dostate¢né vysvétleno, v ¢em se konkrétné
zlepSi situace pracovnic a pracovniki mzdovych uctaren & samotnych zaméstnancli v
okamziku, kdy budou veSkera data shromazdéna, validovana, opakované kontrolovana a
nahlaSovana. Obdobné neni jasné, jaky konkrétni uzitek pfinese zadavani a opravovani
miliond adresnich udaju s ovéfovanim v registru RUIAN nebo povinnost vybirat pracovni
pozice dle katalogu CZ ISCO do pracovni smlouvy.

Deklarované komunikaéni sdéleni o nahrazeni 25 formulaft a snizeni administrativni zatéze
zatim neodpovida realné zkusenosti v praxi. Pokud zUstane tento rozpor nefesen, hrozi, ze
soucasna komunikace nebude funkéni, pfipadné bude plsobit kontraproduktivné a dale oslabi
divéru v systém.

V této souvislosti bychom navrhovali opétovné provérit, které data mohou ze systému
zaméstnavatelé Cerpat. Pokud by zde byla moznost ziskavat zpétné vice dat (pfi zohlednéni
GDPR a napfiklad se souhlasem zaméstnavatele) mohlo by se jednat o hmatatelny pfinos pro
zaméstnavatele.

Bez ohledu na pfedchozi jednani povazujeme za dullezité znovu uvést, Zze se domnivame, ze
minimalné v pocatecni fazi by jisté pomohlo omezeni povinnosti sdélovat udaje, které nejsou
nezbytné pro vypocet pojistného a dané resp., kterymi stat disponuje.

3. Aktualizace udaju

K otazce aktualizace registrovanych udaji dosud neprobéhla dostateéna odborna diskuse.
Vzhledem k tomu, ze povinnost jejich aktualizace je zakonem pfenesena v plném rozsahu na
zameéstnavatele, lze ocCekavat, Zze budou nepfijemné prekvapeni vyraznym narustem
odpovédnosti za data, ktera by jim ve skute¢nosti méli zaméstnanci pribézné ohlasovat a
spoluzajistovat jejich validitu.
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Z hlediska vlastni pravni ochrany by zaméstnavatelé museli fakticky kazdy mésic ovéfovat,
zda u zaméstnancl nedoslo k zadné zméné hlasenych udajl, coz je z pohledu praktické
administrativy dlouhodobé neudrzitelny a nerealny postup.

Za koncepCni FeSeni povazujeme upravu legislativy tak, aby jednoznaéné vymezila
odpovédnost zaméstnance a jeho aktivni roli pfi ohlaSovani zmén registrovanych udaja.
Soucasné je nezbytné dlsledné respektovat § 9 odst. 2 zakona ¢&. 12/2020 Sb., a to zejména
z hlediska rozsahu oznamovanych udaju.

4. Chybné vyhodnoceni nulovych hodnot u zalohové dané pii nepodepsaném
Prohlaseni poplatnika

V pfipadé podani JMHZ doslo k ¢asteEnému pfijeti, pfi¢emz systém nasledné ohlasil chybu
spocivajici v tom, Zze pfi nepodepsaném Prohlaseni poplatnika nelze vyplfiovat polozky tykajici
se zalohové dané. V danych polich vSak byly uvedeny nulové hodnoty. Domnivame se, Ze
takovy postup by nemél byt vyhodnocovan jako chyba, zejména za situace, kdy na tuto
skute¢nost nebylo nijak upozornéno pfi ,pfedodesilaci” kontrole formulafe.

Formulafe byly vypliovany a kontrolovany pfimo v ePortalu, pfiemz chyba se objevila az po
odeslani podani — teprve nasledné byly dané polozky oznaceny jako chybné vyplnéné a je
pozadovana jejich oprava. Tento postup je pro uzivatele nepfehledny a vede k dodatecné
administrativni zatézi. Z hlediska uzivatelské pfivétivosti i pravni jistoty by bylo vhodné zvazit
Upravu systému tak, aby nulové hodnoty v téchto polich nebyly automaticky povazovany za
chybu, pfipadné aby byl na nesoulad jednoznacné& upozornén jiz v ramci kontroly pfed
odeslanim podani.

5. Nemoznost opravy udaji u byvalych zaméstnancu v odeslaném JMHZ

U odeslaného podani JMHZ v soucasné dobé neni dostupna funkce pro opravu udaju u
zameéstnancu, ktefi méli v daném mésici platny pracovnépravni vztah, avSak ke dni provadéni
opravy jiz nejsou zaméstnanci organizace. Z tohoto divodu neni mozné chyby v téchto
zaznamech napravit a je nutné vycCkat na Upravu systému.

Obdobna situace nastala jiz v dubnu pfi doplfiovani (daji zaméstnanci s ukonéenym
pracovnim pomeérem, kdy moznost doplnéni Gdajd byla zpfistupnéna az po dodateéné upravé
(doprogramovani) systému. Bylo by proto vhodné, aby systém dlouhodobé& umoznoval korekce
udaju i u byvalych zaméstnanct, a to alespon v ramci obdobi, za ktera je zaméstnavatel
povinen data vykazovat.

6. Nevyuzivani Gdajo z JMHZ Ufady prace a pokraéujici pozadavek na pavodni
formulare

VeSkeré udaje potfebné pro posouzeni naroku na podporu v nezaméstnanosti podle § 313
odst. 2 zakoniku prace pfi skonéeni pracovnépravniho vztahu jsou jiz obsazeny ve formulafi
JMHZ -Registrace zaméstnance. Urady prace tak maji tyto informace k dispozici jiz v okamziku
stanoveni davky.

Jednotliva pracovisté Uradu prace udaje z JMHZ pro stanoveni davky zatim fakticky
nevyuzivaji a nadale pozaduji pfedloZeni Potvrzeni pro ucely posouzeni naroku na podporu v
nezameéstnanosti podle § 313 odst. 2 zakoniku prace pfi skoneni pracovnépravniho vztahu
na plvodnim formulafi (viz pfiloha 6.1.PUO).
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Podle § 6 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ma v8ak spravni organ povinnost opatfovat
podklady pfednostné s vyuzitim Gfedni evidence, do niz ma pfistup. V praxi pracovnici Ufadu
prace do JMHZ nahliZzeji az na zakladé upozornéni na tuto skute¢nost (viz pfiloha 6.2.)

MPSV opakované deklarovalo zruSeni 25 formularl, avSak oficialni informaci o zruseni
konkrétniho formulafe dosud zvefejnila pouze Finanéni sprava (zru$eni formulafe ,Zadost o
registraci danového subjektu k dani ze zavislé Cinnosti”
https://financnisprava.gov.cz/cs/financni-sprava/novinky/novinky-2026/zmeny-v-registraci-
platcu-dane-ze-zavisle-cinnosti-2026).

Navrh mozného resSeni:

Zverejnit uceleny a snadno dostupny seznam vsSech konkrétnich formulari, které byly
zavedenim JMHZ skutecné zruSeny, v€etné informace o tom, jak jsou pfislusné agendy nové
zajistovany. Tim by se zvysSila pravni jistota zaméstnavatell i organud vefejné spravy a
podpofilo by se realné vyuzivani udaji z JMHZ v souladu se spravnim fadem. Navrhujeme
souCasné publikovat seznam formularl, které budou zavedenim JMHZ zruSeny teprve v
budoucnosti (napfiklad NEMPRI_2025) s uvedenim obdobi, od kdy bude formulaf nahrazen.

7. Absence prehledné zpétné vazby o stavu evidence

Za jeden z nejzasadnéjSich praktickych problém( povazujeme absenci pfehledné zpétné
vazby o stavu evidence vedené na strané CSSZ.

Soucasné nastaveni systému neumoziiuje uzivateli jednoduse a jednoznacné zjistit:

které Udaje jsou v evidenci vedeny spravné,

které udaje chybi,

které Udaje jsou nekonzistentni,

ani které konkrétni pracovnépravni vztahy je potfeba opravit.

V praxi jsou tak uzivatelé ¢asto nuceni opakované zkousSet, jaké udaje systém pfijme a jaké
nikoliv, namisto toho, aby méli k dispozici srozumitelny prehled aktualniho stavu evidence a
konkrétni, jednoznacny seznam pozadovanych oprav. Takové nastaveni zvySuje
administrativni zatéz (viz také navrh u bod 1).

8. Duplicitni zobrazovani pracovnépravnich vztaht

Za velmi problematické povazujeme rovnéz duplicitni zobrazovani pracovnépravnich vztah( v
ePortalu.

V konkrétnim pfipadé systém v ramci akce ,Zména udajli zaméstnance“ zobrazil u jednoho
zaméstnance tentyz pracovnépravni vztah vicekrat (v naSem pfipadé dvé DPP), pficemz oba
zaznamy obsahovaly:

e stejné jméno,

e stejné rodné Cislo,

e stejné datum narozeni,

o stejné OIC,

e a stejny typ pracovnépravniho vztahu.

Z pohledu uZivatele tak nebylo mozné jednoznaéné urcit, ktery konkrétni vztah je vybiran a
nasledné upravovan.
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Navrh mozného rFeSeni:

Navrhujeme proto zavést jednoznacné zobrazovani identifikatord jednotlivych
pracovnépravnich vztahl a souCasné upravit systém tak, aby nedochazelo ke vzniku
duplicitnich zaznamu. Tim by se vyznamné snizilo riziko chybné editace a zvysila pfehlednost
prace v ePortalu.

9. Nedostupnost a nekonzistence technické podpory

Daldim vyznamnym praktickym problémem je dostupnost a kvalita technické podpory.

Prostfednictvim datové schranky byl sdélen kontakt na konkrétni pracovnici uréenou pro
konzultaci problému, avSak na uvedené Cislo se dlouhodobé nedafilo dovolat. Soucasné se
opakované nedafilo kontaktovat ani technickou podporu, ani mistné pfislusnou OSSZ.

Kontaktni formulaF technické podpory byl dohledan az po velmi dlouhém hledani, pfestoze by
mél byt standardné a pfehledné dostupny pfimo z prostiedi ePortalu.

Z nasledné komunikace navic vyplynulo, Zze pracovnici hotline zfejmé nepracuji pfimo s
aktualni produkéni verzi systému, ale pouze s pomocnym ¢i testovacim prostfedim. V praxi
tak vznikaji situace, kdy:

¢ hotline popisuje jiné chovani aplikace, nez které uzivatel skutec¢né vidi,

e poskytované informace neodpovidaji aktualnimu stavu produkéniho systému,

e doporucené postupy nejsou pouzitelné v realném provozu,

e auzivatel nasledné nedokaze rozlisit, zda je problém na jeho strané, na strané systému
nebo v rozdilné verzi aplikace.

Tento stav vyznamné komplikuje feSeni problém( v provozu a soucasné snizuje duvéru
uzivateld v poskytovanou podporu.

Navrh mozného feseni:

e Vytvofit snadno dostupny centralni vstupni bod technické podpory pfimo v ePortalu.
e Sjednotit prostfedi pouzivané hotline s produkéni verzi systému.
e Zaijistit realnou dostupnost podpory zejména v obdobich plnéni zakonnych povinnosti.

10. Casovani nasazovani oprav systému

Za velmi problematické povazZujeme rovnéz Casovani nasazovani systémovych oprav ve
vztahu k zakonnym terminim pInéni povinnosti.

Podle naSich zkuSenosti byla funkcionalita umozfujici doplnéni udaju ke skonéenym
pracovnépravnim vztahim prostfednictvim ePortalu dostupna az pfiblizné od 24. 4. 2026,
pfestoze termin pro splnéni pfislusnych povinnosti byl stanoven na 30. 4. 2026.

V praxi tak méli zaméstnavatelé a ucetni na provedeni oprav a doplnéni udaji fakticky pouze
nékolik pracovnich dnud, a to navic v situaci, kdy systém vykazoval nestabilni chovani a
technicka podpora nebyla spolehlivé dostupna.

Domnivame se, ze takto nastavené terminy neodpovidaji realnym moznostem provozni praxe
a nepfiméfené prenaSeji dusledky technickych a implementacnich problémud systému na
zaméstnavatele a ucetni. Uvitali bychom proto nastaveni takovych harmonogramud nasazovani
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zmeén, které poskytnou uzivatellm pfiméreny Casovy prostor pro fadné splnéni zakonnych
povinnosti.

11. Funkénost ,,Virtualniho radce*

Za ne zcela Stastné povazujeme rovnéz soucasné pojeti tzv. ,Virtualniho radce”.

V aktualni podobé plni spiSe roli obecného rozcestniku zivotnich situaci nez skuteéného
nastroje technické podpory pro zaméstnavatele a ucetni fedici konkrétni provozni problémy
systému.

Z praktického hlediska by vyrazné pomohlo zejména:

e vytvofeni pfehledného ,dashboardu” stavu evidence zaméstnavatele,

e zobrazeni chybgjicich nebo problematickych udaju v jedné souhrnné a prehledné
tabulce,

e jednoznacné zobrazeni identifikatorll pracovnépravnich vztahd,

e jasna a srozumitelna informace o tom, co konkrétné je potfeba opravit,

e asnadno dostupny centralni bod technické podpory pfimo v prostfedi ePortalu.

12. Potvrzeni o bezvadném podani JMHZ neobsahuje identifikaci obdobi ani typu
podani

V pfipadé bezvadného podani JMHZ potvrzeni v sou€asnosti neobsahuje udaj o obdobi, za
které bylo podani ucinéno, ani informaci o tom, zda se jednalo o podani fadné Ci opravné.

Vzhledem k tomu, Ze jsou v sou¢asné dobé hlaseni ¢asto podavana zpétné za vice mésicl
soucasné, povazujeme tyto Udaje za nezbytné pro jednoznacnou identifikaci konkrétniho
podani.

Zaroven upozoriiujeme, ze v pfipadé chybového hlaseni systtm mésic a rok uvadi.
Domnivame se proto, ze totozné udaje by mély byt standardni soucasti i potvrzeni o
bezvadném podani. Tim by se zvysila pfehlednost a usnadnila kontrola plnéni povinnosti jak
na strané zaméstnavatel(, tak i kontrolnich organu.

13. DPP nastup / konec v jednom mésici

V pfipadech, kdy neni mozné odeslat JMHZ z ddvodu evidence DPP v pribéhu téhoz mésice
(napf. registrace i odregistrace).

V téchto situacich se dotéeny zaméstnanec vibec nenacéte do JMHZ, coz brani fadnému
splnéni vykazovaci povinnosti ze strany zaméstnavatele.

Povazujeme za dulezité, aby byla uvedena chyba co nejdfive odstranéna. V pfipadé, Zze budou
identifikovana dalSi obdobna omezeni systému, povazujeme za nezbytné, aby o nich byli
uzivatelé v€as a transparentné informovani, a aby byl jak po dobu trvani chyby, tak po jejim
odstranéni jednoznacné komunikovan doporuceny postup pro zaméstnavatele a jejich mzdove
ucetni.

14. Zmény v registrovanych udajich

Opakované se potykame s chybou 40243, ktera je dle naSich zkuSenosti zpusobena
nespravné propsanou informaci o danoveé rezidenci na ePortalu.
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Udaje zaméstnanc( byly fadné dohlaseny prostfednictvim datové schranky a pro kazdé rodné
Cislo jsme obdrzeli potvrzeni o bezvadném zpracovani. Evidence na ePortalu vSak vykazuje
odlisny stav — kromé ,odmazaného” udaje o dosazeném vzdélani a nespravné uvedeného
Cisla u cizozemského pojisténi doslo u nékolika zaméstnancll k tomu, Ze byla odstranéna
informace o tom, Ze se jedna o dariové rezidenty CR.

Dnes jsme se pokusili udaje v ePortalu ruéné opravit — postupné, zaméstnance po
zaméstnanci jsme doplnili rezidenturu €Z od 1. 1. 2026, odstranili chybné udaje u
cizozemského pojisténi a opravili vzdélani. K provedenym zménam mame k dispozici
Osvédceni o digitalnim ukonu i stazené protokoly ke kazdému zaméstnanci. Pfesto se dané
Upravy na ePortalu neprojevily (neulozily/nepropsaly) a stav evidence zlstava nezménén.

V dlsledku toho nejsme schopni podat nové JMHZ — existuje realné riziko, ze by podani
dopadlo stejné chybové. Domnivame se, Ze nejsme jedinym subjektem, u néhoz jsou na
ePortalu vedeny odlidné udaje, nez jaké byly prokazatelné odeslany a potvrzeny.

Radi bychom proto pozadali o:

e jednoznacny popis pfi€iny chyby 40243 z pohledu systému,

e informaci, zda dochazi k nesouladu mezi daty zpracovanymi CSSZ a jejich zobrazenim
na ePortalu,

e azejména o konkrétni doporuéeny postup, jak v téchto pfipadech postupovat, aby bylo
mozné dospét k bezchybnému podani JMHZ.

15. Nerespektovani pozice zmocnéncu

Pfi potvrzeni podani JMHZ systém v sou€asné dobé zcela nerespektuje existujici plné moci,
vCetné generalni plné moci, a informaci o provedeném podani zasila do datové schranky
klienta, nikoliv zastupce jednajiciho na zakladé plné moci.

Tento postup neodpovida standardni praxi pfi zastupovani na zakladé plné moci a muze vést
k nejasnostem ohledné doru¢ovani a odpovédnosti za prevzeti informaci. Domnivame se, ze
by systém meél plné moci reflektovat a umoznit doru€ovani potvrzeni o podani do datové
schranky zmocnénce.

16. Nestabilita evidence podanych JMHZ

V souCasném nastaveni systému se nelze spolehnout na fadné a v€asné zaevidovani podani
JMHZ (véetné vystaveni potvrzeni a provedeni digitalniho Ukonu).

Po uvodni fazi, kdy bylo doporu¢ovano vyckat na potvrzeni az 48 hodin a nasledné podavat
pfipadné opravné hlaseni, zac¢ala byt potvrzeni béhem nékolika dnl vystavovana velmi rychle
(v Fadu minut). V soucasné dobé (polovina kvétna) se vSak naopak mnozi pfipady, kdy se
informace o podani a jeho zpracovani v prfehledu podani objevi az po nékolika dnech, pfipadné
vubec.

UzZivatelé tak nejsou schopni rozumné spravovat a ovéfovat realizaci podanych JMHZ,
zejména v situaci, kdy podavaji hlaseni zpétné za obdobi leden—duben 2026 a zpracovavaji
mzdy pro vice subjektld. Za téchto podminek je prakticky nemozné udrzet i zakladni pfehled o
tom, co jiz bylo podano a v jakém stavu se podani nachazi.

Priklad z praxe:




28.5. 2026 Podnéty KDP CR - JMHZ

Bylo podano JMHZ za duben pfes ePortal, pficemz podani obsahovalo chyby. Podani jsme
proto stornovali a nasledné znovu podali fadné podani. Toto nové podani vdak bylo zamitnuto
s oduvodnénim, Ze Ffadné podani za duben jiz existuje (u dubna je pfitom uvedeno, zZe
obsahuje ,propustné chyby*). Situaci jsme opakované konzultovalii s programatorem ucetniho
softwaru, nicméné kazdé dalsi podani bylo opét zamitnuto.

Nasledné jsme podali opravné JMHZ, které bylo zamitnuto s opacénym odlvodnénim — ze
fadné podani za duben neexistuje. Obratili jsme se na technickou podporu MPSV, kde jsme
zatim obdrzeli pouze potvrzeni evidence dotazu bez konkrétniho fedeni. Na OSSZ nam bylo
sdéleno, Ze k problematice nemaiji blizsi informace ani nemaiji pfistup k detailnimu zobrazeni
v systému, a na helpdesk se dlouhodobé nedafi dovolat.

17. Nemoznost uvedeni realného data vyplaty

Systém v soucCasnosti vyzaduje, aby datum vyplaty bylo niz§i nebo rovno datu podani JMHZ.
Tento pozadavek v3ak neodpovida pravni Upravé ani béZzné mzdové praxi — mzdy Ize podle
zakona vyplacet az do konce nasledujiciho mésice, zatimco zakonny termin pro podani JMHZ
je stanoven na 20. den nasledujiciho mésice.

V fadé pfipadu je tedy podani JMHZ vyzadovano dfive, nez je mzda skute¢né vyplacena, coz
je v rozporu s aktualnim nastavenim systému. Domnivame se, Ze by bylo vhodné systém
upravit tak, aby reflektoval zakonné Ihity pro vyplatu mzdy a neblokoval podani JMHZ v
pfipadech, kdy datum vyplaty nastane az po datu podani, avSak stale v ramci zakonem
dovoleného obdobi.

18. Problémy s potvrzenim o bezdluznosti

V praxi se setkdvame se situacemi, kdy klient zada na OSSZ o vystaveni potvrzeni o
bezdluznosti a je mu sdéleno, ze bez podanych JMHZ od ledna nelze potvrzeni vystavit.

V konkrétnim pfipadé jsme nakonec byli nuceni zaslat pavodni pfehledy PVPOJ, aby bylo
mozné udaje podle nich zkontrolovat, nebot JMHZ stale vykazuje rizné chyby a podanym
hlasenim neni pfikladana dostateéna duveéryhodnost.

Z reakci z praxe vyplyva, Ze zasilani pGvodnich prehledl pojistného se postupné stava
béznym feSenim v pfipadech, kdy ma byt vystaveno potvrzeni o bezdluznosti. Tento stav podle
naseho nazoru zpochybriuje roli JMHZ jako primarniho zdroje Udaji a fakticky vede k
udrzovani dvoji administrativy, coZ je v rozporu s deklarovanym cilem sniZeni administrativni
zatéze.

19. Uplatnéni slevy na 2. a dalsi dité
Systém v sou€asné dobé nespravné odmita jako chybné uplatnéni slevy na 2. a dalsi dité v
pfipadé, kdy neni vypInéna sleva na dité prvni. V praxi vS8ak muze takova situace nastat,
zejména u rozvedenych rodi€ud, a je v souladu s pravni Upravou.
Piiklad z praxe:
Byla vyplnéna sleva takto: 1. dité N, 2. dité 2. Podani prostfednictvim ePortalu nebylo

akceptovano. Na dotaz adresovany vyvojaiskemu tymu JMHZ jsme obdrzeli nasledujici
odpovéd:
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"Dobry den, vyplnéno mate spravné, chyba je bohuZel na strané e-Portalu a jiz se opravuje.
AZ bude vyreSeno tak Vam dam veédét.

S pozdravem tym JMHZ"

K dneSnimu dni jsme vSak neobdrzeli Zzadnou dalSi informaci a systém v tomto ohledu stale
nefunguje spravné.

Domnivame se, Ze je nezbytné tuto chybu neprodlené odstranit a sou¢asné uzivatele sytému
o tom srozumitelné informovat.

20. Nesoulad ¢asu podani v systému

Domnivame se, Ze by bylo vhodné, aby CSSZ (ptipadn& MPSV) provéila spravnost asovych
udaji zobrazovanych v systému.

Na 1. strané pfilozeného dokumentu je uvedeno datum a €as doruceni podani 7:18 hod.,
prestoze podani bylo ve skute¢nosti odeslano az v 9:13 hod. V daném pfipadé se muze jednat
o zdanlivé drobnou nesrovnalost, nicméné z pohledu posuzovani dodrzeni zakonnych Ihut
muze mit obdobna odchylka zasadni vyznam (viz pfiloha 20).

Uvitali bychom proto ovéfeni, zda systém udaje o €ase doruceni a zpracovani podani eviduje
a zobrazuje konzistentné&, a pfipadné i informaci o pfijatych opatfenich k napraveé.

21. Nejasna klasifikace a zobrazeni vad podani

Na stejné strané prilohy (viz pfiloha 20 — druha strana) je uveden seznam vad v tabulce. Neni
vS8ak zfejma navaznost na text v horni ¢asti dokumentu, ktery rozliSuje jednotlivé druhy vad
(technicka, formalni apod.), pfestoze Ize predpokladat, Zze kazdy typ vady vyzaduje odliSny
zpusob feseni.

22. Identifikace zaméstnanci pouze pres GUID a nespravné propsané udaje

DalSi problém pfedstavuje seznam vad, ktery odkazuje pouze na GUID formulare. V pfipadé
této konkrétni firmy se sedmi zaméstnanci bylo je$t€ mozné konkrétni osoby podle GUID
dohledat, avSak u klientll s desitkami ¢i stovkami zaméstnancu je tento zpUsob identifikace
velmi neprakticky. Za vhodnéjsi povazujeme uvadét napf. rodné Cislo &i jiny bézné pouzivany
identifikator zaméstnance, podle néhoz Ize osobu snadno a jednoznaéné dohledat.

Cely systém je z pohledu uzivatele v této Casti velmi nepfivétivy a predpoklada znacéné
technické znalosti, které bézni uzivatelé zpravidla nemaji.

Po dohledani zaméstnanct podle GUID jsme zjistili, ze u dvou z nich chybi udaj o rezidenture,
prestoze byl v u€etnim softwaru zadan spravné stejné jako u ostatnich. Lze se domnivat, ze
se udaj v ramci pfenosu do systému korektné nepropsal.

Pfi kontrole jednoho zaméstnance na ePortalu jsme navic zjistili, Ze ma uveden kod zdravotni
pojistovny 207, pfestoze v personalnim systému je spravné uvedeno 111 a stejny udaj byl
odeslan i ze softwaru. Neni ziejmé, jak k této zméné doslo. Za sou€asného nastaveni neni
realné mozné rucné otevirat a kontrolovat udaje u kazdého jednotlivého zaméstnance na
ePortalu, abychom ovéili, jaké udaje se do systému skutecné propsaly.

23. Rozporuplné informace o stavu podani

8



28.5. 2026 Podnéty KDP CR - JMHZ

Tuto konkrétni firmu, uvedenou v pfiloze (viz pfiloha 20), jsme podavali prostfednictvim
ePortalu CSSZ nahranim XML souboru. V sekci ,Moje dokumenty“ je uveden protokol o
Castecnem pfijeti podani (2 vady), souasné v3ak bylo doru¢eno e-mailové potvrzeni o pfijeti
podani (viz 2. strana pfilohy 20). Neni tedy zfejmé, ktera z téchto informaci odpovida
skute¢nému stavu podani a zda je podani povazovano za bezvadné, ¢i nikoli.

Jen dopliujeme, Ze podani nebylo odesilano pfimo ze softwaru pfes VREP, ale nahranim XML
souboru pfimo na ePortalu.

24. Nemoznost kontroly nahraného XML souboru pred odeslanim

Daldim vyznamnym problémem je skuteCnost, Ze pfi podani pfes ePortal formou nahrani
souboru neni mozné obsah souboru pfed odeslanim otevfit a zkontrolovat. Stejny problém se
vyskytoval i u doregistraci zaméstnancu. Uzivatel pouze klikne na tlagitko ,Nahrat a odeslat®,
aniz by mél moznost ovéfit, jaka data jsou ve skuteCnosti odesilana.

U puvodniho ,Prehledu o vysSi pojistného“ do konce roku 2025 pfitom takova predbézna
kontrola standardné fungovala. Domnivame se proto, ze by bylo vhodné tuto funkcionalitu do
systému doplnit, napfiklad formou nahledu ¢€i souhrnného zobrazeni kliCovych udaji pred
finalnim odeslanim podani. To by vyznamné snizilo riziko chyb zplsobenych nesouladem
mezi oekavanym a skute¢né odesilanym obsahem souboru.

25. Nemoznost standardniho odhlasovani zaméstnancu

Jesté v prabéhu kvétna nebylo mozné standardnim zplsobem odhlasovat zaméstnance,
jejichz pracovni pomér skoncil jiz v 1. Ctvrtleti roku 2026.

Po kontaktovani helpdesku byly poskytovany postupy, které v produkénim prostredi
nefungovaly, pfipadné vychazely z testovaci verze systému.

26. Nedostate¢na informovanost pfi vypadcich systému

Dne 6. 5. systém pifi pfihlaseni vracel chybové hlaseni VS7FY-G2FTT, aniz by byla sou¢asné
zvefejnéna informace o nedostupnosti systému nebo probihajici aktualizaci.

Uzivatelé tak neméli moznost rozliSit, zda se jedna o individualni chybu na jejich strané, €i o
celkovy vypadek systému. Povazujeme proto za dulezité, aby v pfipadé planovanych
aktualizaci nebo neo¢ekavanych vypadku byla na ePortalu jasné a v€as zvefejnéna informace
0 omezeni provozu, véetné predpokladané doby trvani a zakladniho doporuceni pro uzivatele.

27. Rozporovani udaju evidovanych pfimo na ePortalu

Dochazi k situacim, kdy jsou ze strany CSSZ telefonicky zpochybriovany udaje o poétech
zaméstnancl, pfestoZe se jedna o data zobrazena pfimo na ePortalu CSSZ.

Tento postup je pro zaméstnavatele i jejich mzdoveé ucetni velmi problematicky — neni ziejmée,
zda jsou za spravna povazovana data vedena v internich systémech CSSZ, nebo udaje
prezentované v ePortalu. Domnivame se, Zze by mélo platit, Zze informace zobrazené na
ePortalu jsou konzistentni s interni evidenci CSSZ a mohou byt zaméstnavateli povazovany
za zavazné.

28. Kontrola pred podanim
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Zména oproti minulosti, kdy jiZ neni mozné zkontrolovat obsah podani pfed jeho odeslanim,
je v praxi velmi problematicka, a to zejména s ohledem na vyrazny narGst mnozstvi a
komplexnosti hlasenych udaji. Chapeme sice prfechod z formulafového podani na volani
sluzby jako technickou zménu, nicméné z pohledu uzivatele predstavuje tento posun zhor3eni
podminek pro kontrolu spravnosti dat.

Davame proto ke zvazeni zavedeni tzv. prevalidacniho chodu, obdobné jako je k dispozici
napfiklad vefejny validaéni nastroj pro systtm ABRA — ovSem bez nepfijatelného rizika
spojeného se sdilenim osobnich udaja.

Optimalnim feSenim by bylo, aby vystupem takové prevalidace bylo i ,potvrzené® podani, které
by bylo mozné pfimo odeslat jako JMHZ.

Konkrétni ovéreny priklad z praxe:

V XML (resp. ZIP) souboru byla data JMHZ uvedena korektné. Po odeslani prostfednictvim
ePortalu jsme v8ak po urcité dobé obdrzeli chybové hlaseni, ze nesouhlasi celkovy soucet
pojistného s udaiji u jednotlivych zamé&stnanc(. Kontrolou tdaji na ePortalu CSSZ jsme zjistili,
Ze u jednoho zaméstnance zcela chybi udaje o mzdé, pojisténi apod. V souboru vkladaném
na ePortal tyto udaje pfitom prokazatelné byly, avSak moznost tuto skuteénost presvéddivé
doloZit je v praxi minimaini.

Udaje jsme nasledné opravili pfimo na ePortalu a jako opravné podani odeslali JMHZ, které
bylo zpracovano bez chyb. V takovych pfipadech vSak vznika pro podatele velmi nepfijemna
dikazni nouze a je otazkou, zda je tento stav z hlediska odpovédnosti a pravni jistoty vibec
pfipustny.

29. Nesoulad udaji — DPP s drivéjSim datem nastupu, nez je datum registrace
zaméstnavatele ex offo

U jednoho zaméstnavatele doSlo k registraci z moci Ufedni v unoru 2026 na zakladé informace
z Finanéniho ufadu, ze podava vyuctovani zalohové dané. Variabilni symbol (VS) byl v ramci
této registrace pridélen CSSZ.

PFi nasledné registraci tfi zaméstnanct na DPP jsme vSak obdrzeli chybovou informaci, ze
uvedeny VS, pridéleny CSSZ pri registraci ve 2/2026 a spravné uvedeny na pfihlaskach, ,neni
u CSSZ registrovan jako zaméstnavatel“. Po telefonickém ovéfeni na CSSZ nam bylo pfitom
potvrzeno, ze dany VS je skute¢né v systému veden jako registrovany zaméstnavatel.

Po uplynuti zhruba deseti dni se chystame registraci zaméstnancl zopakovat; v pfipadé, ze
problém pfetrva, ocitame se z hlediska béznych postupl v zasadni bezvychodné situaci.
Jedinym technicky pfedstavitelnym feSenim, které se v tuto chvili nabizi, je pokusit se
prostfednictvim ,opravy udaji zaméstnavatele® posunout datum registrace zaméstnavatele na
CSSZ na datum za&atku nejstarsi DPP. Takovy postup v8ak povaZujeme za nouzovy a z
hlediska systému i pravni jistoty velmi problematicky.

30. Odezva systému na neexistujici VS zaméstnavatele

Minuly tyden jsme obdrzeli na pfihlasku zaméstnance chybovou odpovéd, ze ,zaméstnavatel
uvedeny pod danym VS nema pfidélen variabilni symbol / neni veden jako zaméstnavatel®,
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pFestoZe je tento subjekt na ePortalu CSSZ fadné zobrazen jako zaméstnavatel a ma u né
evidovany i jiné zaméstnance.

31. Konflikty — nula nebo prazdné pole

V praxi se opakované setkavame s chybovymi kddy 40242 a 40325 v souvislosti s vyplhiovanim
udaju ke srazkové dani, a to i v pfipadech, kdy jsou formulafe vyplfiovany ruéné pfimo v
ePortalu CSSZ.

Konkrétni zkuSenost z praxe ukazuje, Zze systém vracel chyby 40242 a 40325 u vSech
zameéstnancu, prestoze ve vztahu ke srazkové dani nebyly vyplnény Zadné hodnoty a v
pfislusnych polich nebyly ani uvedeny nulové Castky.

V rozporu s informacemi uvedenymi v manualu k JMHZ a ePortalu, ktery uvadi povinnost
zadavat do nepovinnych poli nulové hodnoty, se nakonec jako funkéni fedeni ukazalo pravé
odstranéni téchto nulovych udaju. Po smazani nul ve vSech nepovinnych polozkach bylo
podani na Ctvrty pokus pfijato bez chyb.

32. Definice polozek povinna / nepovinna / zakazana

ID atributu: Nazev:

10248 Nejvyssi dosazené vzdélani pozadované pro vykon profese
Informace a | Minimalni stuperi vzdélani poZzadovaného pro vykon povolani podle
pokyny Kategorie dosaZeného vzdélani

(https://isv.gov.cz/ccis/detail/877dal162-e430-44d4-8ff1-64059eb4c659).

Udaj je povinny, pokud je v atributu ,Statni oblanstvi® (ID 10067)
uvedena hodnota odli$na od CZ (#CZ).

Pokud je u polozky ,Minimalni vzdélani pozadované pro vykon profese® v metodickém navodu
CSSZ uvedeno, Ze je povinna pro zaméstnance s jinym statnim ob&anstvim nez CZ (viz
pfilozeny obrazek), chybi podle naSeho nazoru zasadni doplfiujici informace: u zaméstnancu
s Ceskym statnim obc&anstvim tato polozka naopak vyplfiovana byt nesmi, jinak je systémem
vyhodnocena jako nepropustna chyba oznamenou ale az po zpracovani podani.

33. Chyby v zobrazeni dat na ePortalu

V odeslané registraci zaméstnance byly uvedeny nasledujici udaje:
¢ funkce: jednatel (vedouci pozice vznikla jmenovanim),
e zdravotni pojistovna: VZP.

Vysledna podoba zaznamu v systému vSak témto udajim neodpovida (viz pfilozeny obrazek).

Profese
Profese: Vedouci provozu v ostatnich zarizenich

Vzdélani pozadované pro vykon profese: -

Zdravotni a nemocenské pojisténi
Kod zdravotni pojistovny: 207 - Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Dan zvlastni sazbou byla u dvou zaméstnanct (uklize€ka, recepéni) srazena, odvedena a
vykazovana naprosto shodné. V udajich zobrazenych na ePortalu v8ak dochazi k zasadnimu
nesouladu:

11
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e U prvni zaméstnankyné (uklizeCka) se informace o dani vybirané srazkou vubec
nenachazi,

e u druhé zaméstnankyné (recepcni) je tataz dan vykazana jako zaloha dané z pfijmu
nerezidenta — ¢lena organu pravnické osoby.

Kontrolou primarniho XML souboru, ktery byl na ePortal nahran, jsme se ujistili, Ze takto
vykazana struktura neodpovida udajim v samotném podani — v XML jsou hodnoty vykazany
spravné a shodné u obou zaméstnanca.

Za soucCasného stavu neni zfejmé, jak na tuto situaci korektné reagovat. Lze se dlvodné
domnivat, Ze chyba nevznikd v samotnych datech odeslanych zaméstnavatelem, ale ve
zpusobu jejich zpracovani &i interpretace na strané ePortalu.

Vypocet dané podle zvlastni sazby dané

Zaklad pro vypocet dané podle zvlastni sazby Skuteéné srazena dan podle zvlastni sazby dané /
dané mésic

11 160 KE 0K

Odména ¢lena (nerezidenta) organu pravnické Srazena zaloha na dan z pfijm{ nerezidenta ¢lena
osoby organu pravnické osoby

oKe 1674 KCE

Z tady dalSich reakci jsou znamy obdobné chyby v zobrazeni Udaju — napf. nespravna
narodnost (misto ,Cech* se zobrazovala jina statni pfislusnost, napt. ,Japonec), chybné
Casové udaje podani apod.

Tyto vady jsou sice postupné odstranovany, nicméné jiz vyznamné narusily davéru uzivatel(
ve spolehlivost a kvalitu systému a vedou k pochybnostem, zda zobrazené Udaje odpovidaiji
skute¢né evidovanym datim.

34. Chybéjici uréeni obdobi, typu hlaseni

V pfipadé oznamovanych chyb je u JMHZ sice uvedeno obdobi (MM/RR), za které bylo
podani uc¢inéno, avsak chybi informace, zda $lo o podani fadné €i opravné.

U bezvadné pfijatych podani naopak neni uvedeno ani obdobi, kterého se podani tykalo, ani
informace, zda Slo o podani fadné nebo opravné.

S ohledem na soucasnou praxi, kdy jsou ve velkém rozsahu podavana JMHZ zpétné za obdobi
1-4/2026 a vyznamna ¢ast z nich ma povahu opravnych podani, by tyto Udaje byly pro
uZivatele vysoce uziteCné.

35. Neprehledné dohledavani chyb v podani

Pro mzdovou ucetni je velmi obtizné dohledat chybu v podani, pokud neni blize identifikovana
prostfednictvim Udaijti, které jsou ji z praxe znamé — typicky pfijmeni zaméstnance, OIC ve
vztahu ke konkrétnimu zameéstnavateli a srozumitelného popisu polozky (v ¢esting), ktera je
priinou chybného stavu.

Stavajici systém zaloZeny pfevazné na Ciselnych &i technickych kddech je z hlediska
vyhledavani chyb krajné nevhodny. Typickym pfikladem je nutnost vyhledavat v podaném
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XML podle GUID formulafe uvedeného v chybovém hlageni, v ném teprve zjistit OIC (IK
MPSV) a nasledné podle néj dohledat konkrétniho zaméstnance. Ve vétSich souborech dat je
tento postup velmi pracny a asové narocny.

36. Chybné OIC, ztrata dat

Dne 1. 5. 2026 jsme prostfednictvim ePortalu zaregistrovali 25 novych zaméstnancu.
Nasledné nam do e-mailu pfiSlo potvrzeni o registraci, ve kterém byla u jednotlivych osob
uvedena pfidélena ID PPV.

PFi nasledné kontrole seznamu zaméstnancu stazeného z ePortalu jsme vSak zjistili, Ze u nové
registrovanych zaméstnanci jsou v seznamu uvedena totozna ID PPV, pfestoze kazdy
zaméstnanec by mél mit pfidélené unikatni ID. Na zakladé této nesrovnalosti jsme kontaktovali
CSSZ. Bylo nam sdéleno, ze ID PPV uvedena v pavodnim potvrzeni jsou spravna a Zze hodnoty
zobrazené v seznamu zaméstnancu pravdépodobné vznikly v dobé technické Upravy nebo
vypadku systému a nemaiji byt brany v potaz.

Pfi opétovném stazeni seznamu zaméstnancl vSak nové registrovani zaméstnanci jiz v
seznamu vibec nefigurovali.

37. Nedostatecné prizpusobeni formulaifd JMHZ jednoduchym pracovnépravnim
vztahim

PFipominky jsou sméfovany k vypliiovani JMHZ (a REGZAM) prostfednictvim ePortalu CSSZ,
tj. bez vyuziti mzdového software. Jde tedy o pfipominky z pohledu malych povinnych osob,
které maji jednotky zaméstnancu — typicky mala s.r.o., spolecenstvi vlastniki jednotek ¢i
spolky.

Koncepcéné by bylo tfeba zlepSit uzivatelské rozhrani e-portalu, aby vyplfiovani neznamenalo
prochazet tolik obrazovek, ve kterych neni nutné vyplhovat vSechny kolonky. Ideaini by bylo,
kdyby na zacatku byl rozcestnik typu:

e Zaméstnani ¢eského rezidenta
e Zaméstnani malého rozsahu

« DPC

o DPP

e Zameéstnani nerezidentud

e PlIny formular

Nasledné by uzivateli byly nabidnuty pouze polozky, které jsou v daném rezimu relevantni
(povinné). U jednoduchych pfipadd by tak formulaF k vyplnéni byl kratSi, pfehledné&jsi a
srozumitelngjsi.

38. Registrace druhé a dalSi mzdové uctarny platcem (zaméstnavatelem) - prakticky
postup:

V praxi narazime na nejasnosti a rozpory tykajici se registrace mzdovych uctaren do evidence
zaméstnavatell vedené OSSZ.

13
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Podle informaci z OSSZ je pro ,pfihlaseni mzdové uctarny do evidence zaméstnavatelu®
vyzadovano podani formulafe ,Registrace zaméstnavatele — pfihlaSka do evidence
zaméstnavatel(“, k némuz ma zaméstnavatel dolozit ,smlouvu o vzniku mzdové uctarny*.

Nejasnosti ve formulafi a metodice

V &asti B formulare (,Udaje o mzdové Gétamé*) je uvedeno vysvétleni, které je v rozporu se
situaci, kdy zaméstnavatel ve svém sidle zfizuje druhou ¢i tfeti mzdovou uétarnu (napf.
kombinace interni a outsourcované mzdoveé agendy).

V této souvislosti si dovolujeme pozadat o upfesnéni:

e Existuje jiny typ formulafe pro registraci dalSi mzdové uctarny téhoz zaméstnavatele,
nebo se ma pouzit tentyz formular?

e Jedna se o skute¢né povinny formulaf pro vSechny situace uvedené v metodickych
materialech, nebo pouze pro specifické pfipady?

Pozadavek na ,,smlouvu o vzniku mzdové uétarny“

OSSZ v praxi doporuluji, aby zaméstnavatel k pfihlasce dolozil ,smlouvu o vzniku mzdové
uctarny“. Tento pozadavek v8ak neni blize vysvétlen a z nadeho pohledu je velmi obtizné
uchopitelny i z hlediska pravni terminologie — typicky:

e mzdova uctarna byva vnitfni organizaCni jednotkou, nikoli samostatnym smluvnim
vztahem;

e neniziejmé, zda se ma jednat o vnitini akt zaméstnavatele (nap¥. smérnice, rozhodnuti
statutarniho organu), nebo o smlouvu s externim zpracovatelem.

Po nékolika urgencich jsme obdrzeli metodické stanovisko OSSZ v tom smyslu, ze:

LZaméstnavatel ma moznost zridit vnitinim aktem samostatnou mzdovou udétarnu. Tuto
mzdovou udcétarnu poté prihlasi do registru zaméstnavatelt prostrednictvim formulare
Registrace zaméstnavatele — prihlaska do evidence. Na tiskopisu je povinen uvést téz okruh
zaméstnancd, tj. zaméstnancu, pro které mzdova uctama vede evidenci mezd nebo platu. (Viz
Pokyny k vyplriovani ,Registrace zaméstnavatele — prihlasky do registru zaméstnavateli”
platné od 1. dubna 2026, zvefejnéné na www.cssz.cz. )"

Prosime proto o jednoznac¢né upfesnéni, co se povazuje za ,povinnou prilohu® k této pfihlasce:

e stadi vnitini pfedpis/rozhodnuti zaméstnavatele o zfizeni mzdové uétarny?

e ma byt pfedkladana smlouva s externim zpracovatelem, pokud je mzdova agenda
outsourcovana?

e v jaké formé ma byt tento dokument OSSZ pfedkladan?

Vice mzdovych uétaren jednoho zaméstnavatele v jednom sidle

Prosime o metodické upfesnéni postupu v situaci, kdy zaméstnavatel se sidlem na jedné
adrese (napF. v Ceskych Budgjovicich):

e zajiStuje ¢ast mezd interné,
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e a soucCasné chce Cast mezd outsourcovat jiné spolecnosti se stejnym Ci odliSnym
sidlem.

Konkrétné zadame o odpovéd na tyto otazky:

e Jak ma zaméstnavatel postupovat, pokud chce ve svém sidle zfidit napf. tfi mzdové
uctarny (interni + jedna &i vice externich)?

e Jak se v takovém pfipadé vypliuje formulaf ,Registrace zaméstnavatele — pfihlaska
do evidence zaméstnavatelil, zejména &ast B (Udaje o mzdové uétarné) a vymezeni
okruhu zaméstnanct?

e PFidéluje se v téchto pfipadech samostatny variabilni symbol (VS) pro kazdou mzdovou
uctarnu / okruh zaméstnancu?

Zaroven prosime o potvrzeni, ze:

e po pfidéleni dalSiho VS platci (pro dal$i mzdovou uétarnu / okruh zaméstnanci) bude
0OSSZ standardné akceptovat plnou moc pro externiho zpracovatele,

e a ze tento externi zpracovatel bude moci pro danou ¢ast zaméstnancut pinohodnotné
podavat JMHZ (a pfipadné dalsi povinné agendy) v zastoupeni zaméstnavatele.

S ohledem na to, Ze fada zaméstnavatell kombinuje interni a externi zpracovani mezd,
povazujeme za kliCové, aby byl postup:

e pravné i metodicky jednoznacny,
e technicky proveditelny v ramci registrace a evidence,
e a konzistentni napfi¢ OSSZ.

39. Problém se zasilam informaci i pro zpracovatelské spoleénosti mezd

PFi doregistraci zaméstnavatele jsme zadali dalSi kontakt na datovou schranku zpracovatelské
spolec¢nosti, aby byly dokumenty souvisejici s JMHZ zasilany nejen do datové schranky
spolecnosti, ale také na zpracovatelskou spolecnost, ktera mzdy zpracovava. Po odeslani
prvniho JMHZ jsme vSak zjistili, ze informace o stavu podani chodi pouze do datové schranky
spolecnosti.

Ocekavali jsme, Ze stejna zprava bude zasilana i zpracovateli, jehoz ID datové schranky bylo
pfi doregistraci nahlaseno jako kontaktni udaj.

Na dotaz zaslany na helpdesk jsme obdrzeli nasledujici odpovéd

K Vasemu dotazu sdélujeme, Ze pri uvedeni jiné datové schranky nez schranky
zaméstnavatele pri doregistraci zaméstnavatele je aktualné zasilana notifikace pouze pro
OIC zaméstnancu a ID zaméstnani.

Na zakladé poZadavkti zaméstnavatelt je aktualné uvedena zalezitost feSena na MPSV.

Tento problém se opakuje i u tzv. zahrani¢nich platct dané, zatim do DS zpracovatell nejsou
zasilany zadné informace.

15



28.5. 2026 Podnéty KDP CR - JMHZ

Zaslali a zpracovali: Jifi Nesrovnal, Lenka Novakova, Alena KfiZzova, Pavla Zavadilova, Karel
Prchal, Milan Vodicka, Sarka Pajkrtova, Michal Frankl, Ditta Hlavagkova.
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