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Ministerstvo
prace a socialnich véci

’ V Praze dne dle el.podpisu 4 0 -07- 2076
Cislo jednaci: MPSV-2026/145248-100/1

Ing. Ales Juchelka

ministr prace a socialnich véci

Vazena pani prezidentko,

dékuji Vam za Vase podnéty k Jednotnému meési¢nimu hlaseni zaslané v dopise dne 29. kvétna 2026.
Nize Vam odpovidam na Vase podnéty.

1. Stabilita, odolnost a privétivost systému

Je tfeba mit na paméti, Ze se jedna o systém, ktery bude poskytovat klicové udaje pro vypocet
nemocenskych davek, dichodl a dal$ich agend a ktery ma od pfistiho roku slouzit i k samovyméreni
dané z ptijmi ze zavislé Cinnosti. Takovy systém musf byt nadstandardné robustni, odolny, dlikladné
otestovany a zaroven uzivatelsky zvladnutelny, srozumitelny a pfivétivy. V této podobé vsak spustén
nebyl, mimo jiné i s ohledem na neuplnou a se zpozdénim dokon¢enou dokumentaci.

Zaroven je nezbytné zohlednit potfeby i schopnosti uzivatelll a uzivatelek, protoze funkénost systému
je podminéna v&asnym zadanim spravnych a relevantnich udaji. Dosavadni reakce praktickych
mzdovych ucetnich naznacuji, Zze systém jejich pozadavklim v sou¢asnosti neodpovida a Ze jeho navrh
zfejmé dostatetné nereflektoval znalosti a dovednosti bézného uzivatele.

Projekt JMHZ propojuje procesy a data nékolika instituci verejné spravy a sou¢asné musi reflektovat
velké mnozstvi specifickych pracovnépravnich a mzdovych situaci. Pravé zkusenosti ziskané z provozu
proto predstavuji dilezity podklad pro dal$i Gpravy systému, metodiky i podptrnych materiald.
V soucasné dobé evidujeme vice jak 333 tisic mésicnich hlaseni za duben, coz predstavuje 88,7 %
z celkového poctu. Z celkového pohledu splnilo povinnost nahlasit data o zaméstnancich 99 % aktivnich
zaméstnavatell, sou¢asné byla data doplnéna u témér 92 % vztah( (6,5 mil. osob) vici aktualni bazi.

Stale probih& dalsi rozvoj systému a soucasné vyhodnocujeme moznosti Uprav smérem Kk vySsi
uzivatelské privétivosti na zakladé zpétné vazby uzivatell. Dle této zpétné vazby budou upraveny
i protokoly o kompletnosti a zobrazovani chyb v mési¢nim hlaseni.

2. Chybi pozitivnhi motivace

Z pohledu mzdovych t€etnich JIMHZ v sou¢asné dobé predevsim zvySuje objem agendy, Casovou zatéz
a miru stresu, aniz by byl zfejmy pfinos pro zaméstnavatele ¢i zaméstnance. V tuto chvili zcela chybi
pozitivni motivace: neni dostatecné vysvétleno, v ¢em se konkrétné zlep$i situace pracovnic
a pracovnikl mzdovych uctaren ¢i samotnych zaméstnancll v okamziku, kdy budou veskera data
shromazdéna, validovana, opakované kontrolovana a nahlasovana. Obdobné neni jasné, jaky konkrétni
uzitek pfinese zadavani a opravovani milionl adresnich udajli s ovéfovanim v registru RUIAN nebo
povinnost vybirat pracovni pozice dle katalogu CZ ISCO do pracovni smlouvy.
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Deklarované komunikacni sdéleni o pahrazeni 25 formulaifll a snizeni administrativni zatéze zatim
neodpovida redlné zkusenosti v praxi. Pokud zUstane tento rozpor nefeSen, hrozi, ze soucasna
komunikace nebude funkéni, pfipadné bude plisobit kontraproduktivné a dale oslabi divéru v systém.

V této souvislosti bychom navrhovali opétovné provérit, které data mohou ze systému zaméstnavatelé
¢erpat. Pokud by zde byla moznost ziskavat zpétné vice dat (pfi zohlednéni GDPR a napfiklad se
souhlasem zaméstnavatele) mohlo by se jednat o hmatatelny pfinos pro zaméstnavatele.

Bez ohledu na pfedchozi jednani povazujeme za dllezité znovu uvést, Ze se domnivame, ze minimalné
v pocatecni fazi by jisté pomohlo omezeni povinnosti sdélovat tdaje, které nejsou nezbytné pro vypocet
pojistného a dané resp., kterymi stat disponuje.

Domnivame se, Ze cil konsolidace a soustiedéni jednotlivych formularl a podani do jednoho mista je
napliiovan. Jedna se zejména o podani, ktera byla dosud sméfovana na rizna mista statni spravy,
napfiklad GFR, CSU, MPSV a CSSZ. Z tohoto pohledu Ize povazovat zakladni cil projektu za spinény.

V pfipadé zmiflovanych atributdl je tfeba uvést, Ze jejich sbé&r nepredstavuje z pohledu projektu
vyznamnou komplikaci. Napfiklad udaje klasifikace CZ-ISCO byly dosud ziskavany pouze vyberove u
uréitétho segmentu zaméstnavatell. RozsSifenim sbéru na v8echny zaméstnavatele bude mozné

provadét statisticka Setfeni nad celou populaci zaméstnavatell a ziskat tak podrobné&jsi informace
o struktufe zaméstnanosti a trhu prace. Tyto informace mohou nasledné slouzit jako podklad pro
analytickou a rozhodovaci ¢innost statu. (Zdroj: Projekt JMHZ)

Cilem projektu JMHZ je UCetnim a zaméstnavatellm praci zjednodusit a sjednotit dosavadni
komunikaci vUci statni spravé. Jedna se o zdsadni posun statni spravy smérem k odborné verejnosti,
o sjednocovani postupltl zaméstnavatell vici organtim vefejné spravy. Zaroven jsme si védomi toho, Ze
kazdy nové zavadény systém sebou nese potfebu prvotniho velkého nasazeni v8ech zucastnénych
stran. Stéle probiha dalsi rozvoj systému a sou¢asné vyhodnocujeme moznosti Uprav smérem k vy$si
uzivatelské privétivosti na zakladé zpétné vazby uzivatelll. Rozsah udaju, které je tfeba o zaméstnanci
vést, je stanoven zakonem a provadécim nafizenim. Ministerstvo prace a socidlnich véci sleduje
a vyhodnocuje zpé&tnou vazbu zaméstnavatelll a po&ita s optimalizaci systému do budoucna. Upravy
mohou zahrnovat napt. zjednoduseni administrativnich postupl a zavedeni diferencovaného pfistupu,
tedy uzsich povinnosti pro malé subjekty, oproti velkym zaméstnavatelim.

3. Aktualizace adaju

K otazce aktualizace registrovanych udaju dosud neprobéhla dostate¢na odborna diskuse. Vzhledem
k tomu, Ze povinnost jejich aktualizace je zakonem pfenesena v plném rozsahu na zaméstnavatele, ze
oCekavat, Ze budou nepfijemné prekvapeni vyraznym nariistem odpovédnosti za data, ktera by jim ve
skute¢nosti méli zaméstnanci priibézné ohlasovat a spoluzajistovat jejich validitu.

Z hlediska vlastni pravni ochrany by zaméstnavatelé museli fakticky kazdy mésic ovéfovat, zda
u zaméstnancl nedoslo k zadné zméné hlasenych udajd, coz je z pohledu praktické administrativy
dlouhodobé neudrzitelny a nerealny postup.

Za koncep¢ni Feseni povazujeme Upravu legislativy tak, aby jednoznac¢né vymezila odpovédnost
zaméstnance a jeho aktivni roli pfi ohlasovani zmén registrovanych udajd. Soucasné je nezbytné
dlisledné respektovat § 9 odst. 2 zakona ¢&. 12/2020 Sb., a to zejména z hlediska rozsahu
oznamovanych tdaju.
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Zameéstnavatel je povinen zam@stnanclm sdelit, jaké udaje od nich potfebuje pro spravné vyplnéni
hlageni, které je povinen vypliiovat. Zarover musi zaméstnanec byt informovan i o povinnosti sdélovat
zmény u jiz nahlasenych udaju.

Zaméstnavatel neodpovida za neuvedeni Gdaje na hlasenich podle zakona o JMHZ, které jsou povinni
oznamovat zaméstnavateli jeho zaméstnanci, pokud zaméstnanec neoznamil zménu udaje.

Nema-li zaméstnavatel vypliiovany udaj k dispozici z ddvodu, Ze jej zaméstnanec neoznamil, tak
v navodu na vyplilovani pfislusného hlaseni je zpravidla uvedeno, jak se méa postupovat. Tak napf.
mlZe zamé&stnavatel v pfipadé, Ze nezna hodnotu odpovidajici faktickému stavu (skute¢nosti), uveést
hodnotu nejnizdiho dosazeného vzdélani, tedy vybrat kéd polozky ,A* (Bez vzdélani) z dotCeného
Ciselniku.

4. Chybné vyhodnoceni nulovych hodnot u zalohové dané pfi nepodepsaném Prohlaseni
poplatnika

V pfipadé podani JMHZ doslo k ¢astecnému prijeti, pficemz systém nasledné ohlasil chybu spocivajici
v tom, Ze pfi nepodepsaném Prohlaseni poplatnika nelze vypliiovat polozky tykajici se zélohove dané.
V danych polich v$ak byly uvedeny nulové hodnoty. Domnivame se, Ze takovy postup by nemel byt
vyhodnocovan jako chyba, zejména za situace, kdy na tuto skute¢nost nebylo nijak upozornéno pfi
,predodesilaci” kontrole formulare.

Formulafe byly vypliiovany a kontrolovany piimo v ePortalu, pfi¢emz chyba se objevila az po odeslani
podani — teprve nasledné byly dané polozky oznageny jako chybné vyplnéné a je pozadovana jejich
oprava. Tento postup je pro uzivatele nepfehledny a vede k dodate¢né administrativni zatéZzi. Z hlediska
uzivatelské privétivosti i pravni jistoty by bylo vhodné zvazit Gpravu systému tak, aby nulové hodnoty v
t&chto polich nebyly automaticky povazovany za chybu, pfipadné& aby byl na nesoulad jednoznacné
upozorneén jiz v ramci kontroly pfed odeslanim podani.

K pfipomince uvadime, Ze pfedmétnd validace se nevztahuje obecné& na v8echny piipady
nepodepsaného Prohlaseni poplatnika, ale pouze na specifické situace, kdy jsou vykazovany pfijmy
podle § 6 odst. 4 zakona o danich z pfijmd, tj. pfijmy zdafiované srazkovou dani. V téchto pfipadech
nejsou udaje vztahujici se k zalohové dani relevantni a nemaji byt vykazovany ani s nulovou hodnotou.
Vyplnéni t&chto atributll je proto systémem vyhodnoceno jako nesoulad s valida¢nimi pravidly.

Nastaveni validace vychazi z pozadavku na vzajemnou konzistenci vykazovanych Gdajii a z rozli$eni
rezimu zdané&ni jednotlivych pfijmi. U pfijma podle § 6 odst. 4 zakona o danich z pfijmd neni davod pro
vykazovani Gdajl souvisejicich se zalohovou dani, a to bez ohledu na skute€nost, Ze uvedena hodnota
je nulova.

Presto povazujeme podnét za relevantni z hlediska uzivatelské privétivosti. Podnét bude predan
k posouzeni v ramci dal$iho rozvoje systému JMHZ.

5. Nemoznost opravy Udaji u byvalych zaméstnanct v odeslané

U odeslaného podani JMHZ v sou¢asné dobé& neni dostupna funkce pro opravu tdaji u zaméstnanc,
ktefi méli v daném mésici platny pracovnépravni vztah, avSak ke dni provadéni opravy jiz nejsou
zaméstnanci organizace. Z tohoto déivodu neni mozné chyby v téchto zdznamech napravit a je nutné
vyckat na upravu systemu.
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Obdobna situace nastala jiz v dubny pfi doplfovani udaji zaméstnancl s ukonéenym pracovnim
pomérem, kdy moznost doplnéni udajl byla zpfistupnéna az po dodate¢né Upraveé (doprogramovani)
systému. Bylo by proto vhodné, aby systém dlouhodobé umozioval korekce udaji i u byvalych
zaméstnanctl, a to alespon v ramci obdobi, za ktera je zaméestnavatel povinen data vykazovat.

Moznost Upravy jiz skonéenych pracovnich pomérQ byla zpfistupnéna v pribéhu mésice dubna a od té
doby je jiz dostupna.

6. Nevyuzivani tidaji z JMHZ Urady prace a pokraéujici pozadavek na ptvodni formulafe

Veskeré (daje potfebné pro posouzeni naroku na podporu v nezaméstnanosti podle § 313 odst. 2
zakoniku prace pfi skonéeni pracovnépravniho vztahu jsou jiz obsazeny ve formulafi JIMHZ -Registrace
zaméstnance. Urady prace tak maji tyto informace k dispozici jiz v okamziku stanoveni davky.

Jednotliva pracovisté Urad(i prace udaje z JMHZ pro stanoveni davky zatim fakticky nevyuZivaji
a nadale pozaduji predlozeni Potvrzeni pro GCely posouzeni naroku na podporu v nezaméstnanosti
podle § 313 odst. 2 zakoniku prace pfi skonéeni pracovnépravniho vztahu na plvodnim formulafi (viz
pfiloha 6.1.PUO).

Podle § 6 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ma vsak spravni organ povinnost opatfovat podklady
prednostné s vyuzitim Gfedni evidence, do niz ma pfistup. V praxi pracovnici Ufadu prace do JMHZ
nahlizeji az na zakladé upozornéni na tuto skute¢nost (viz pfiloha 6.2.)

MPSV opakované deklarovalo zruseni 25 formulafi, avsak oficialni informaci o zruSeni konkrétniho
formulare dosud zvefejnila pouze Finanéni sprava (zrueni formulafe ,Zadost o registraci dafového
subjektu k dani ze zavislé €innosti” https://financnisprava.gov.cz/cs/financni-sprava/novinky/novinky-
2026/zmeny-v-registraci-platcu-dane-ze-zavisle-cinnosti-2026).

Pracovisté Uradu prace CR v fizeni ve v&ci podpory v nezaméstnanosti standardn& provadi nagitani
udajli rozhodnych pro pfiznani a poskytovani podpory v nezaméstnanosti ze systému evidence
jednotného mési¢niho hlaseni vzdy, a to na zakladé podané zadosti o podporu v nezaméstnanosti.
Vzhledem k z&konné [haté 8 dnl pro splnéni povinnosti odhlaseni zaméstnance z evidence
zaméstnancl (REGZEC), v&etn& oznameni udaj pro podporu v nezaméstnanosti, provadi Urad prace
CR nagitani udaju ze systému evidence jednotného mésiéniho hlaseni opakovang, a to od podani
zadosti az do okamziku nacteni v8ech potfebnych Gdaji. Do provedeni odhlageni zaméstnance ma
Utad prace CR ze systému evidence jednotného mésiéniho hlaseni pouze udaje o neukonéeném
zaméstnani bez atributl k podpofe v nezaméstnanosti. Teprve po provedeni odhlaseni zaméstnance
Ize udaje do agendového informaéniho systému nacist.

ZpUsob ziskavani udajli zavedeny od 1. 4. 2026 prostfednictvim Registrace zaméstnance plynule
navazal na postup realizovany do 30. 4. 2026, kdy Ufad prace CR ziskaval pfislusné udaje
z informaéniho systému CSSZ, a to na zakladé provadéné odhlagky zaméstnance s pomoci formulare
,Oznameni nastupu do zaméstnani (skonceni zaméstnani)“.

S ohledem na digitalizaci agend v oblasti zamé&stnanosti je za u¢elem rychlého odbaveni klient
a zahajeni vyplaty podpory v nezaméstnanosti ziskavani udaji ze systému evidence jednotného
mési¢niho hlaeni primarnim zdrojem. Ke komunikaci se zaméstnavateli pfistupuji pracovisté Uradu
prace CR v odiivodnénych pripadech, kdy si dle ustanoveni § 147b zakona &. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdejsich predpisd, vyzadaji idaje pro narok na podporu v nezaméstnanosti
prostfednictvim formulaife ,Potvrzeni zaméstnavatele pro U€ely posouzeni naroku na podporu
v nezamestnanosti (pracovné&pravni vztah)“. Jedna o situace, kdy nedoslo k odhlaseni zaméstnance
nebo misto odhlaseni byla provedena zména udaji (pfi této akci se Udaje pro podporu neoznamuji).
Vyplnéni formulare je pozadovano téZz u pfipadl, kdy jsou udaje ziskané ze systému evidence
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jednotného mésicniho hlaseni a udafe doloZené ucastnikem fizeni napf. v Potvrzeni o zaméstnani,
dokladu o skonceni pracovniho pomeéru odlisné, a spravni organ je povinen zjistit skutecny stav véci pro
posouzeni naroku a stanoveni vySe podpory v nezameéstnanosti (§ 3 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad).

K priloze 6.2.

Bez bliz&iho popisu pfipadl a potfebnych informaci nelze vyhodnotit.

Navrh mozného reSeni:

Zvertejnit uceleny a snadno dostupny seznam v§ech konkrétnich formulari, které byly zavedenim JMHZ
skute¢né zruseny, veetné informace o tom, jak jsou pFislusné agendy nové zajistovany. Tim by se
zvysila pravni jistota zaméstnavatell i organ(i vefejné spravy a podpofilo by se realné vyuzivani udajl
z JMHZ v souladu se spravnim fadem. Navrhujeme soucasné publikovat seznam formulard, které budou

zavedenim JMHZ zru$eny teprve v budoucnosti (napfiklad NEMPRI_2025) s uvedenim obdobi, od kdy
bude formular nahrazen.

Seznam tiskopist zarazenych do JMHZ je uveden zde:

https://developers.mpsv.cz/assets/documents/28ee3d17-0351-4b63-add7-
8ef380389d49/MPSV%20JMHZ%20Tiskopisy.pdf

https://developers.mpsv.cz/assets/documents/5eff8ade-82e1-4d0f-9724-
ff7b6e1101¢5/%C5%98e%C5%A1en%C3%AD%20%C4%8D%C3%A1ste%C4%8Dn%C4%9B%20zru
%C5%A1en%C3%BDch%20tiskopis%C5%AF %20k%204.12.2025.docx

Reseni gaste¢né zrugenych tiskopist k.docx

Polozkovy vycet udajl, ktera maji zaméstnavatelé povinnost predavat spravcim nékolika vefejnych
agend, je uveden v Nafizeni vlady €. 417/2025 Sb., ,Nafizeni“, dostupné zde, kde je u kazdého udaje
uvedeno, kterym institucim ma byt pfedavan a na zakladé jakého zakonného podkladu. Nafizeni je
promitnutim zakonnych povinnosti, které jsou uvedeny v jednotlivych zakonnych (agendovych
predpisech). Pfechod od formularl k ¢erpani dat prostfednictvim JMHZ je nastaven dle legislativnich
a procesnich moznosti jednotlivych zapojenych instituci, aby byla zajisténa kontinuita a spravnost dat.

7. Absence piehledné zpétné vazby o stavu evidence

Za jeden z nejzasadnégjsich praktickych problém(i povazujeme absenci prehledné zpétné vazby o stavu
evidence vedené na strang CSSZ.

Soucasné nastaveni systému neumoziuje uzivateli jednoduse a jednoznacné zjistit:

které Udaje jsou v evidenci vedeny spravné,

které udaje chybi,

které udaje jsou nekonzistentni,

ani které konkrétni pracovnépravni vztahy je potfeba opravit.

V praxi jsou tak uzivatelé Casto nuceni opakované zkouset, jaké Udaje systém pfijme a jaké nikoliv,
namisto toho, aby méli k dispozici srozumitelny prehled aktualniho stavu evidence a konkrétni,
jednoznaény seznam pozadovanych oprav. Takové nastaveni zvySuje administrativni zatéz (viz také
navrh u bod 1).
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V soudasnosti na ePortalu CSSZ neexistuje Zadna funkcionalita, ktera by umoznila zobrazit véechny
evidované udaje k zaméstnanci a jeho zaméstnani. Funkcionalita tohoto charakteru je v rozvojovych
pozadavcich, nicméné existuji nékteré vybrané atributy, které nebudou moci byt ani touto formou
zaméstnavatelim sdélovany a zaméstnavatel proto musi vychazet ze svych podani. Zaméstnavatel tak
nema ze systému CSSZ k dispozici informace o stavu nahlaenych a evidovanych udajich tykajicich se
zameéstnancu.

8. Duplicitni zobrazovani pracovnépravnich vztaht
Za velmi problematické povazujeme rovnéz duplicitni zobrazovani pracovnépravnich vztahl v ePortalu.

V konkrétnim pfipadé systém v ramci akce ,Zména (daji zaméstnance® zobrazil u jednoho
zaméstnance tentyZ pracovnépravni vztah vicekrat (v nasem pripadé dvé DPP), pficemz oba zaznamy
obsahovaly:

e stejné jméno,

e stejné rodné ¢islo,

e stejné datum narozeni,

e stejné OIC,

e astejny typ pracovnépravniho vztahu.

Z pohledu uzivatele tak nebylo mozné jednozna¢né urcit, ktery konkrétni vztah je vybiran a nasledné
upravovan.

Navrh mozného feSeni:

Navrhujeme proto zavést jednoznaéné zobrazovani identifikatord jednotlivych pracovnépravnich vztahl
a souc¢asné upravit systém tak, aby nedochazelo ke vzniku duplicitnich zaznami. Tim by se vyznamné
snizilo riziko chybné editace a zvysila pfehlednost prace v ePortalu.

U kazdého vyhledaného zaznamu o zaméstnani je moznost otevfit si detail (pfes ikonu "oci¢ko", kde je
detail ID Zaméstnani, které je pro kazdé zaméstnani odlisné).

V ePortalu nezobrazujeme duplicitni zaznamy. Zobrazovan je seznam zaméstnani pfesné v rozsahu
a podobé, v jaké jsou jednotliva zaméstnani evidovana v systémech CSSZ.

Kazdy zéznam pfedstavuje samostatné zaméstnani a je jednoznacné identifikovan vlastnim
identifikatorem zaméstnani (IDPPV). Pokud jsou u jedné osoby evidovana vice zaméstnani, zobrazi se
vice zaznamd, pficemz kazdy z nich ma odlisné IDPPV.

Pro ovéreni konkrétniho zaznamu je mozné otevrit detail zaméstnani prostfednictvim ikony ,oko*, kde
je identifikator zaméstnani (IDPPV) uveden. Z tohoto divodu se nejedna o duplicitni zaznamy, ale
o samostatné evidovana zaméstnani.

V piipadé potieby provéreni konkrétni situace nad ramec vySe uvedeného je potieba znat konkrétni
identifika¢ni idaje dot€eného zaméstnavatele.

9. Nedostupnost a nekonzistence technické podpory
Dal$im vyznamnym praktickym problémem je dostupnost a kvalita technické podpory.

Prostiednictvim datové schranky byl sdélen kontakt na konkrétni pracovnici uréenou pro konzultaci
problémd, avéak na uvedené ¢&islo se dlouhodobé nedarilo dovolat. Sou¢asné se opakované nedarilo
kontaktovat ani technickou podporu, ani mistné pfislusnou OSSZ.
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Kontaktni formularF technické podpory byl dohledan az po velmi dlouhém hledani, pfestoze by mél byt
standardné a pfehledné dostupny pfimo z prostfedi ePortalu.

Z nasledné komunikace navic vyplynulo, ze pracovnici hotline zfejmé& nepracuji pfimo s aktualni
produkéni verzi systému, ale pouze s pomocnym ¢&i testovacim prostrfedim. V praxi tak vznikaji situace,
kdy:

e hotline popisuje jiné chovani aplikace, nez které uzivatel skute¢né vidi,

e poskytované informace neodpovidaji aktualnimu stavu produkéniho systemu,

e doporucené postupy nejsou pouzitelné v realném provozu,

e a uzivatel nasledné nedokaze rozlisit, zda je problém na jeho strané&, na strané systému nebo
v rozdilné verzi aplikace.

Tento stav vyznamné komplikuje feSeni problémi v provozu a soucasné snizuje ddvéru uzivatell
v poskytovanou podporu.

Navrh mozného feSeni:

e Vytvofit snadno dostupny centralni vstupni bod technické podpory pfimo v ePortalu.
e Sjednotit prostfedi pouzivané hotline s produkéni verzi systému.
e  Zajistit realnou dostupnost podpory zejména v obdobich pInéni zakonnych povinnosti.

K vy$e uvedenému uvadime, ze po spusténi JMHZ doslo k mimorfadnému narlstu poctu dotazll
sméfovanych na call centrum CSSZ, pracovi§té OSSZ i centralni podporu projektu. Technické call
centrum je uréeno primarné pro informace technického razu. Dale byly zfizeny specialni e-mailové
schranky OSSZ pro JMHZ: Mate dotaz? - Ceska sprava socidlniho zabezpedeni. Konkrétni dotazy
ohledné jednotlivych témat danych instituci pak jsou vyfizovany prostrednictvim webového formulare:
Help desk MPSV, kde je vyfizuji odbornici za pfislusné agendy.

10. Casovani nasazovani oprav systému

Za velmi problematické povazujeme rovnéz Casovani nasazovani systémovych oprav ve vztahu
k zakonnym termindm plnéni povinnosti.

Podle nasich zkusenosti byla funkcionalita umoznujici doplnéni tdaji ke skon¢enym pracovnépravnim
vztahlim prostfednictvim ePortalu dostupna az pfiblizné od 24. 4. 2026, prestoze termin pro splnéni
pfislusnych povinnosti byl stanoven na 30. 4. 2026.

V praxi tak méli zaméstnavatelé a ucetni na provedeni oprav a doplnéni udaji fakticky pouze nékolik
pracovnich dn(ll, a to navic v situaci, kdy systém vykazoval nestabilni chovani a technicka podpora
nebyla spolehlivé dostupna.

Domnivame se, Ze takio nastavené terminy neodpovidaji realnym moznostem provozni praxe
a nepfiméfené prenaseji dusledky technickych a implementagnich problémi systému na
zameéstnavatele a ucetni. Uvitali bychom proto nastaveni takovych harmonogramii nasazovani zmén,
které poskytnou uzivatellm pfiméreny ¢asovy prostor pro Fadné splnéni zéakonnych povinnosti.

Ministerstvo prace a socidlnich véci i Cesk& sprava socialniho zabezpedeni nebude pfistupovat
k Zadnym sankcim, pokud bude existovat prokazatelna snaha svoje povinnosti tykajici se JMHZ spinit.
Takto bylo také jiz v mnoha ptipadech komunikovano nejen vedenim MPSV, ale i vedenim CSSZ.
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11. Funkénost ,,Virtualniho radce*
Za ne zcela stastné povazujeme rovnéz soucasné pojeti tzv. ,Virtualniho radce".

V aktualni podobé plni spiSe roli obecného rozcestniku zivotnich situaci nez skute€ného nastroje
technické podpory pro zaméstnavatele a Ucetni fesici konkrétni provozni problémy systému.

Z praktického hlediska by vyrazné& pomohlo zejména:

e vytvofeni pfehledného ,dashboardu” stavu evidence zaméstnavatele,

e zobrazeni chybgjicich nebo problematickych udaji v jedné souhrnné a prehledné tabulce,
jednoznaéné zobrazeni identifikator(i pracovnépravnich vztah(,

e jasna a srozumitelna informace o tom, co konkrétné je potfeba opravit,

e asnadno dostupny centralni bod technické podpory pfimo v prostfedi ePortalu.

Podnét bude pfedan k posouzeni v ramci dalsiho rozvoje systéemu JMHZ.

Prehledové a Fidici rozhrani pro praci s JMHZ je sou&asti uzivatelského rozhrani ePortalu CSSZ.
12. Potvrzeni o bezvadném podani JMHZ neobsahuje identifikaci obdobi ani typu podani

V pfipadé bezvadného podani JMHZ potvrzeni v sou¢asnosti neobsahuje udaj o obdobi, za které bylo
podani u¢inéno, ani informaci o tom, zda se jednalo o podani fadné ¢i opravné.

Vzhledem k tomu, Ze jsou v sou€asné dobé hlaseni ¢asto podavana zpétné za vice mésicl soucasné,
povazujeme tyto Udaje za nezbytné pro jednoznacnou identifikaci konkrétniho podani.

Zaroven upozoriujeme, Ze v piipadé chybového hlaseni systém mésic a rok uvadi. Domnivame se
proto, Ze totozné udaje by meély byt standardni soucasti i potvrzeni o bezvadném podani. Tim by se
zvysila prehlednost a usnadnila kontrola pInéni povinnosti jak na strané zaméstnavatell, tak
i kontrolnich organd.

Protokoly o podani registrace zaméstnance nové obsahuji zakladni identifikatory zaméstnancd,
konkrétn& OIC a ID PPV a téZ obdobi.

Zameéstnavatel ma zarovefl moznost dohledat své zaslané podani a konkrétni provedenou akci podle
identifikatoru podani, a to jak v kanalu ePortal, tak i v ostatnich komunika¢nich kanalech, napriklad
prostrednictvim datove schranky nebo APEP.

13. DPP nastup / konec v jednom mésici

V pfipadech, kdy neni mozné odeslat JMHZ z dlvodu evidence DPP v priibéhu téhoz mésice (napf.
registrace i odregistrace).

V téchto situacich se dotéeny zaméstnanec viibec nenacte do JMHZ, coz brani radnému splnéni
vykazovaci povinnosti ze strany zaméstnavatele.

Povazujeme za dillezité, aby byla uvedena chyba co nejdfive odstranéna. V pfipadé, Ze budou
identifikovana dalsi obdobna omezeni systému, povazujeme za nezbytné, aby o nich byli uzivatelé véas
a transparentné informovani, a aby byl jak po dobu trvani chyby, tak po jejim odstranéni jednoznacné
komunikovan doporuceny postup pro zaméstnavatele a jejich mzdové Gcetni.
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Z dotazu neni jasné a zfetelné, o jakoﬁ problematiku se konkrétné jednd, zda jde o podani REGZEC ¢i
JHMZ nebo o jakou sluzbu ePortalu CSSZ. Prosime o bliz&i specifikaci dotazu véetné pripadného
uvedeni konkrétniho pfipadu, aby mohla CSSZ adekvatnim zplsobem provétit a reagovat.

14. Zmény v registrovanych udajich

Opakované se potykame s chybou 40243, ktera je dle nasich zku$enosti zplsobena nespravné
propsanou informaci o danové rezidenci na ePortalu.

Udaje zaméstnancl byly fadné dohlageny prostfednictvim datové schranky a pro kazdé rodné &islo
jsme obdrzeli potvrzeni o bezvadném zpracovani. Evidence na ePortalu vSak vykazuje odlisny stav —
kromé ,odmazaného” Udaje o dosazeném vzdélani a nespravné uvedeného &isla u cizozemského
pojisténi doslo u nékolika zaméstnancl k tomu, Ze byla odstranéna informace o tom, Ze se jedna
o dafiové rezidenty CR.

Dnes jsme se pokusili udaje v ePortalu ru¢né opravit — postupné, zaméstnance po zaméstnanci jsme
doplnili rezidenturu CZ od 1. 1. 2026, odstranili chybné Gdaje u cizozemského pojisténi a opravili
vzdélani. K provedenym zmé&nam mame k dispozici Osvédceni o digitalnim ukonu i stazené protokoly
ke kazdému zaméstnanci. Pfesto se dané Upravy na ePortalu neprojevily (neulozily/nepropsaly) a stav
evidence z(stava nezménén.

V dlsledku toho nejsme schopni podat nové JMHZ — existuje reélné riziko, Ze by podani dopadlo stejné
chybové. Domnivame se, Ze nejsme jedinym subjektem, u néhoz jsou na ePortalu vedeny odlisné tdaje,
nez jaké byly prokazatelné odeslany a potvrzeny.

Radi bychom proto pozadali o:

e jednoznacny popis pficiny chyby 40243 z pohledu systému,

e informaci, zda dochazi k nesouladu mezi daty zpracovanymi CSSZ a jejich zobrazenim na
ePortalu,

e azejména o konkrétni doporuceny postup, jak v téchto pripadech postupovat, aby bylo mozné
dospét k bezchybnému podani JMHZ.

K pfipomince uvadime, Ze popsana situace se tyka evidence a zobrazeni idaji vedenych v systémech
CSSZ a jejich promitnuti do ePortalu. Finan&ni sprava neni spravcem téchto Gdaji ani jejich
zpracovatelem a nema moznost ovéfit pFiciny konkrétnich nesouladl mezi Udaji oznamenymi
zaméstnavatelem a udaji zobrazovanymi v ePortalu.

Z tohoto dlvodu Finanéni sprava nedisponuje informacemi, které by ji umoznovaly posoudit pri¢iny
vzniku chyby 40243 ani pfipadné rozdily mezi udaji evidovanymi v informagnich systémech CSSZ
a jejich zobrazenim uzivatellim prostifednictvim ePortalu.(Finanéni sprava)

Chyba 40243 nejCast&ji vznika, kdyz je v mési¢nim hlaSeni u zaméstnance kombinace darnového
nerezidentstvi a podepsaného prohlaseni poplatnika — systém v takovém pfipadé nedovoli sou¢asné
uplatiovat slevy na invaliditu, danové zvyhodnéni na déti ani srazkovou dan.

Prehled nej¢astéjsich chyb a jejich feseni byl zvefejnén na developerském portale MPSV:

Nejcastéjsi chyby pri podani

Prehled vSech kontrol, hlaseni k opravé chyb a doporuc¢enych postupli naleznete v interaktivnim
katalogu kontrol. Vyhledavat Ize podle &isla kontroly uvedeného v protokolu. Do vyhledavaciho pole
zadejte Cislo kontroly bez prvnich 2 znak( (napf.: 20258 nebo 40258 — zadejte jen ,258".
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Vyvojaisky portal MPSV .

JMHZ - Oprava protokolu s chybovou hlaskou - YouTube

15. Nerespektovani pozice zmocnéncti

Pfi potvrzeni podani JMHZ systém v sou¢asné dobé zcela nerespektuje existujici pIné moci, vcetné
generalni plné moci, a informaci o provedeném podani zasila do datové schranky klienta, nikoliv
zastupce jednajiciho na zakladé piné moci.

Tento postup neodpovida standardni praxi pfi zastupovani na zakladé plné moci a mize vest
k nejasnostem ohledné doru¢ovani a odpovédnosti za pfevzeti informaci. Domnivame se, Ze by systém
meél pIné moci reflektovat a umoznit dorucovani potvrzeni o podani do datové schranky zmocnénce.

Planovana zména je v sou¢asné dobé pfedmétem analyzy moznosti provazby a sladéni s jednotlivymi
registry a rejstiiky vedenymi na strané CSSZ. Cilem je zajistit, aby bylo mozné doru¢ovat pisemnosti
prostfednictvim notifikaéni datové schranky, popfipadé do datové schranky evidované v Registru osob
(ROS).

16. Nestabilita evidence podanych JMHZ

V soucasném nastaveni systému se nelze spolehnout na fadné a véasné zaevidovani podani JMHZ
(v&etné vystaveni potvrzeni a provedeni digitalniho ukonu).

Po Gvodni fazi, kdy bylo doporucovano vyckat na potvrzeni az 48 hodin a nasledné podavat pripadné
opravné hlaseni, zacala byt potvrzeni béhem nékolika dnl vystavovana velmi rychle (v fadu minut).
V soudasné dobé (polovina kvétna) se véak naopak mnozi pfipady, kdy se informace o podani a jeho
zpracovani v pfehledu podani objevi az po nékolika dnech, pfipadné vibec.

Uzivatelé tak nejsou schopni rozumné spravovat a ovéfovat realizaci podanych JMHZ, zejména
v situaci, kdy podavaji hlaseni zpétné za obdobi leden—duben 2026 a zpracovavaji mzdy pro vice
subjektl. Za téchto podminek je prakticky nemozné udrzet i zakladni pfehled o tom, co jiz bylo podano
a v jakém stavu se podani nachazi.

Priklad z praxe:

Bylo podano JMHZ za duben pfes ePortal, pfi¢emz podani obsahovalo chyby. Podani jsme proto
stornovali a nasledné znovu podali fadné podani. Toto nové podani vSak bylo zamitnuto s
odlvodnénim, Ze Fadné podani za duben jiz existuje (u dubna je pfitom uvedeno, ze obsahuje
Jpropustné chyby"). Situaci jsme opakované konzultovali i s programatorem ucetniho softwaru, nicméné
kazdé dal$i podani bylo opét zamitnuto.

Nasledné jsme podali opravné JMHZ, které bylo zamitnuto s opacnym odlvodnénim — Ze fadné podani
za duben neexistuje. Obratili jsme se na technickou podporu MPSV, kde jsme zatim obdrzeli pouze
potvrzeni evidence dotazu bez konkrétniho feSeni. Na OSSZ nam bylo sdéleno, Ze k problematice
nemaji bliz&i informace ani nemaji pfistup k detailnimu zobrazeni v systému, a na helpdesk se
dlouhodobé nedafi dovolat.

Veskeré technické nedokonalosti (nesrovnalosti) jsou priibézné vyhodnocovany a pfipadné opravy
jsou neprodleng nasazovany. Jak MPSV, tak i CSSZ komunikuji vefejnosti, Ze sankce za nesplnéni
povinnosti v ramci JMHZ nejsou prioritou, viz napfiklad ¢lanek zde.
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17. Nemoznost uvedeni reélnéhz) data vyplaty

Systém v soucasnosti vyzaduje, aby datum vyplaty bylo niz&i nebo rovno datu podani JMHZ. Tento
pozadavek vak neodpovida pravni Upraveé ani bézné mzdové praxi — mzdy Ize podle zakona vyplacet
az do konce nasledujiciho mésice, zatimco zakonny termin pro podani JMHZ je stanoven na 20. den
nasledujiciho mésice.

V fadé pripadl je tedy podani JMHZ vyzadovano dfive, nez je mzda skute¢né vyplacena, coz je
v rozporu s aktualnim nastavenim systému. Domnivame se, Ze by bylo vhodné systém upravit tak, aby
reflektoval zakonné Ihlty pro vyplatu mzdy a neblokoval podani JMHZ v pfipadech, kdy datum vyplaty
nastane az po datu podani, avak stale v ramci zakonem dovoleného obdobi.

Ano. Tato situace je znama a kontrola, kterd zplsobovala nepfijeti podani jiz byla odstranéna. Systém
tedy jiz v souGasnosti nevyZzaduje, aby datum vyplaty bylo nizsi nebo rovno datu podani JMHZ.

18. Problémy s potvrzenim o bezdluznosti

V praxi se setkavame se situacemi, kdy klient zada na OSSZ o vystaveni potvrzeni o bezdluznosti a je
mu sdé&leno, Ze bez podanych JMHZ od ledna nelze potvrzeni vystavit.

V konkrétnim pfipadé jsme nakonec byli nuceni zaslat ptivodni prehledy PVPOJ, aby bylo mozne tdaje
podle nich zkontrolovat, nebot JMHZ stale vykazuje rizné chyby a podanym hlasenim neni pfikladana
dostate¢na divéryhodnost.

Z reakci z praxe vyplyva, Ze zasilani ptvodnich prehledli pojistného se postupné stava béznym fesenim
v pfipadech, kdy ma byt vystaveno potvrzeni o bezdluznosti. Tento stav podle naseho nazoru
zpochybriuje roli JMHZ jako primarniho zdroje udajli a fakticky vede k udrzovani dvoji administrativy,
coz je v rozporu s deklarovanym cilem snizeni administrativni zatéze.

Pozada-li v obdobi od 1. ledna 2026 do 30. ¢ervna 2026 zaméstnavatel uzemni spravu socialniho
zabezped&eni o vydani potvrzeni o stavu svych zavazkid podle § 22d zakona ¢. 589/1992 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpisl, a ke dni podani této zadosti zaméstnavatel nepodal jednotné meésicni hlaseni za
kalendarni mésic leden, unor nebo bfezen 2026, sdéli spolu s touto zadosti téz Gdaje o pojistném na
socialni zabezpeteni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti odvedeném za zameéstnance
a zaméstnavatele, o vy$i slevy na pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti zaméstnavatele, o vy$i slevy na pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti zaméstnancl a vys$i pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti k uhradé za obdobi, u kterého uplynula splatnost pojistného na socialni
zabezpe&eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti v obdobi leden aZ bfezen 2026, (neformainé
ozna&ovano jako ,potvrzeni o bezdluznosti‘). Nejjednodussim zplsobem, jak tyto udaje zaméstnavatel
sdéli, je podani prehledu o vysi pojistného (PVPOJ) za uvedené mesice (dle okolnosti pouze za
néktery/é z nich).

Za timto ucelem CSSZ pfijima v souvislosti s podanim zadosti o bezdluznost pfehled o vysi pojistného
(PVPOQJ) jesté za meésice leden az bfezen 2026. Zakon na tyto situace pamatuje v pfechodném
ustanoveni (zakon &. 360/2025 Sb., CI. IX bod 6).

Zaméstnavatel mize sdé&lit vy$e uvedené udaje i jinym zplsobem, napft. prostifednictvim datove zpravy
v PDF formatu nebo v listinné podobé.

Prehled o vysi pojistného (PVPOJ) za uvedené mésice Ize podat vyhradné z divodu podani Zadosti
o bezdluznost a dale v piipadech (také upravenych v prechodnych ustanovenich vy$e uvedeného
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zékona), ve kterych zaméstnavatel vepribéhu prvniho &tvrtleti 2026 pfestane byt zaméstnavatelem
(nema povinnost podat jednotné mésiéni hlaseni za tyto mésice, a proto ma povinnost podat prehled
o vySi pojistného).

Aktivni zaméstnavatelé nemaji povinnost za mésice leden az brezen 2026 podavat prehled o vySi
pojistného (PVPOJ), nebot potfebné udaje vykazou ve druhém ¢&tvrtleti v ramci jednotného mésicniho
hlaseni. Jen pro informaci sdélujeme, ze aktivni zaméstnavatelé, ktefi Zadali o potvrzeni, musi zaslat
JMHZ i za obdobi vykazané prostfednictvim PVPOJ.

19. Uplatnéni slevy na 2. a dalsi dité

Systém v soucasné dobé nespravné odmita jako chybné uplatnéni slevy na 2. a dalsi dité v pfipadé,
kdy neni vyplnéna sleva na dité prvni. V praxi véak m{ze takova situace nastat, zejména u rozvedenych
rodi¢l, a je v souladu s pravni Upravou.

Priklad z praxe:

Byla vyplnéna sleva takto: 1. dité N, 2. dité 2. Podani prostfednictvim ePortalu nebylo akceptovano. Na
dotaz adresovany vyvojaiskému tymu JMHZ jsme obdrzeli nasledujici odpovéd:

"Dobry den, vyplnéno mate spravné, chyba je bohuZel na strané e-Portalu a jiZz se opravuje. AZ bude
vyfeSeno tak Vam dam védét.

S pozdravem tym JMHZ"

K dnesnimu dni jsme vs$ak neobdrzeli Zadnou dalsi informaci a systém v tomto ohledu stale nefunguje
spravné.

Domnivame se, Ze je nezbytné tuto chybu neprodlené odstranit a soucasné uzivatele sytému o tom
srozumitelné informovat.

Jednalo se o technickou nesrovnalost na e-Portale, ktera jiZ byla odstranéna.

20. Nesoulad ¢asu podani v systému

Domnivame se, Ze by bylo vhodné, aby CSSZ (pfipadn& MPSV) provéfila spravnost éasovych udajd
zobrazovanych v systemu.

Na 1. strané prilozeného dokumentu je uvedeno datum a ¢as doruceni podani 7:18 hod., pfestoze
podani bylo ve skute¢nosti odeslano az v 9:13 hod. V daném pfipadé se mize jednat o zdanlivé drobnou
nesrovnalost, nicméné z pohledu posuzovani dodrzeni zakonnych Ihit mGze mit obdobna odchylka
zasadni vyznam (viz pfiloha 20).

Uvitali bychom proto ovéreni, zda systém udaje o Case doruCeni a zpracovani podani eviduje
a zobrazuje konzistentn&, a pfipadné i informaci o pfijatych opatfenich k naprave.

Udaj datum doruéeni podani byl na Protokolu o kompletnosti opraven - nyni se zobrazuje udaj o pfijeti
podani misto plvodniho odeslani podani. Format datumu a ¢asu je navic v ¢itelné podobé bez ¢asové
zbny.
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21. Nejasna klasifikace a zobraéeni vad podani

Na stejné strané pfilohy (viz pfiloha 20 — druha strana) je uveden seznam vad v tabulce. Neni viak
zfejma navaznost na text v horni ¢asti dokumentu, ktery rozliSuje jednotlivé druhy vad (technicka,
formalni apod.), prestoze Ize pfedpokladat, ze kazdy typ vady vyZaduje odlisny zplsob feseni.

Technické a formalni chyby jsou definovany v byznys dokumentaci Pravidla podani JMHZ a souvisejici
procesy. Spolu s definici je popis doplnén o nasledujici kroky ze strany zaméstnavatele.

22. ldentifikace zaméstnancii pouze pies GUID a nespravné propsané udaje

Dalsi problém predstavuje seznam vad, ktery odkazuje pouze na GUID formulafe. V pripadé této
konkrétni firmy se sedmi zaméstnanci bylo jes§té mozné konkrétni osoby podle GUID dohledat, avsak
u klientll s desitkami ¢i stovkami zaméstnancl je tento zplsob identifikace velmi neprakticky. Za
vhodngjsi povazujeme uvadét napf. rodné cislo Ci jiny b&zné& pouzivany identifikator zaméstnance,
podle néhoz Ize osobu snadno a jednoznacné dohledat.

Cely systém je z pohledu uzivatele v této Casti velmi neprivétivy a prfedpoklada znaéné technické
znalosti, které bé&zni uzivatelé zpravidla nemaji.

Po dohledani zaméstnancl podle GUID jsme zijistili, Ze u dvou z nich chybi daj o rezidenture, pfestoze
byl v Gcetnim softwaru zadan spravné stejné jako u ostatnich. Lze se domnivat, Ze se udaj v ramci
pfenosu do systému korektné nepropsal.

Pti kontrole jednoho zaméstnance na ePortalu jsme navic zjistili, Ze ma uveden kod zdravotni pojistovny
207, prestoze v personalnim systému je spravné uvedeno 111 a stejny udaj byl odeslan i ze softwaru.
Neni zfejmé, jak k této zméné doslo. Za soucasného nastaveni neni redlné mozné rucné otevirat
a kontrolovat Udaje u kazdého jednotlivého zaméstnance na ePortalu, abychom ovéfili, jaké udaje se
do systému skutecné propsaly.

Protokoly o podani registrace zaméstnance nové obsahuji zakladni identifikatory zaméstnancd,
konkrétné OIC a ID PPV.

Ohledné kod(l zdravotni pojistovny nelze bez bliz§iho popisu pfipadli a potfebnych informaci vyhodnotit.

23. Rozporuplné informace o stavu podani

Tuto konkrétni firmu, uvedenou v pfiloze (viz priloha 20), jsme podavali prosttednictvim ePortalu CSSZ
nahranim XML souboru. V sekci ,Moje dokumenty“ je uveden protokol o ¢astecném prijeti podani
(2 vady), souc¢asné vsak bylo doru¢eno e-mailové potvrzeni o pfijeti podani (viz 2. strana prilohy 20).
Neni tedy ziejmé, ktera z téchto informaci odpovida skute€nému stavu podani a zda je podani
povazovano za bezvadné, ¢&i nikoli.

Jen dopliiujeme, Ze podani nebylo odesilano pfimo ze softwaru pres VREP, ale nahranim XML souboru
pfimo na ePortalu.

Zpracovani JMHZ probihd ve vice navazujicich krocich a zaméstnavatel mdze v pribéhu tohoto
procesu obdrzet nékolik riznych zprav. Jednotlivé zpravy informuji o vysledku konkrétni faze zpracovani
a nemusi vzdy pfedstavovat kone¢ny vysledek celého podani.

Na zakladé podnétdl z terénu byly textace v jednotlivych zpravach a protokolech o vysledcich
jednotlivych podani upraveny. K tpravam dochazi i v metodickych materialech a katalogu kontrol.
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24. Nemoznost kontroly nahraného XML souboru pfed odeslanim

Dal$im vyznamnym problémem je skute¢nost, Ze pfi podani pfes ePortal formou nahrani souboru
neni mozné obsah souboru pred odeslanim otevfit a zkontrolovat. Stejny problém se vyskytoval
i u doregistraci zaméstnanc(l. Uzivatel pouze klikne na tlacitko ,Nahrat a odeslat’, aniz by mél moznost
ovéfit, jaka data jsou ve skute€nosti odesilana.

U plvodniho ,Prehledu o vysi pojistného” do konce roku 2025 pfitom takova pfedbézna kontrola
standardné fungovala. Domnivame se proto, Ze by bylo vhodné tuto funkcionalitu do systému doplnit,
napfiklad formou nahledu &i souhrnného zobrazeni klicovych tdaji pred finalnim odeslanim podani. To
by vyznamné snizilo riziko chyb zplsobenych nesouladem mezi o¢ekavanym a skute¢né odesilanym
obsahem souboru.

Prostfednictvim sluzby Podani nahranim dat z u¢etniho systému Ize opravdu jen podani nahrat, a pokud
projdou kontrolou, tak odeslat.

Moznost nacist si xml podani a prohlédnout si ho, pfipadné editovat je ve sluzb& Jednotné mésicni
hlaseni zaméstnavatele. Zde je volba Nahrat data z uc¢etniho systému. Po nahrani se vam v8e zobrazi
v online formulafi, takze udaje Ize upravovat.

25. Nemoznost standardniho odhlasovani zaméstnanci

Jesté v prlbéhu kvétna nebylo mozné standardnim zplsobem odhlaSovat zaméstnance, jejichz
pracovni pomer skonglil jiz v 1. Ctvrtleti roku 2026.

Po kontaktovani helpdesku byly poskytovany postupy, které v produkénim prostiedi nefungovaly,
pfipadné vychazely z testovaci verze systému.

Z dotazu neni jasné a zfetelné, o jakou problematiku se konkrétné jedna, zda jde o podani REGZEC
nebo o sluzbu ePortalu CSSZ. Prosime o bliz§i specifikaci dotazu v&etné pfipadného uvedeni
konkrétniho ptipadu, aby mohla CSSZ adekvatnim zplsobem provéiit a reagovat. Jen pro informaci
sdélujeme, Ze ode dne 1. 4. 2026 je zcela bézné k odhlasovani PPV, a to i do minulosti, tedy zpétné,
vyuzivano vyhradné podani REGZEC s typem akce 2 (Skonceni), které je pfijimano a v systémech
CSSZ automaticky zpracovavano, nebyly v této souvislosti zaznamenany zadné komplikace &i potize
v ramci interniho zpracovani.

26. Nedostateéna informovanost pfi vypadcich systému

Dne 6. 5. systém pfi pfihlaSeni vracel chybové hlaseni VS7FY-G2FTT, aniz by byla sou¢asné zvefejnéna
informace o nedostupnosti systému nebo probihajici aktualizaci.

Uzivatelé tak neméli moznost rozlisit, zda se jedna o individualni chybu na jejich strang, ¢i o celkovy
vypadek systému. Povazujeme proto za dllezité, aby v pfipadé planovanych aktualizaci nebo
neoCekavanych vypadkl byla na ePortalu jasné a véas zvefejnéna informace o omezeni provozu,
véetné predpokladané doby trvani a zakladniho doporuceni pro uzivatele.

Informace o mimoradnych odstavkach &i vypadku systému jsou zvefejiiovany pfimo v listé e-Portalu,
pokud se jedna o e-Portal &i v Aktualitdch publikovanych na strankach CSSZ. Pro detailngj$i provéieni
zminovaného hléseni ze dne 6. 5. 2026 bychom potiebovali vice informaci.
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27. Rozporovani udaju evidovaﬁych primo na ePortalu

Dochazi k situacim, kdy jsou ze strany CSSZ telefonicky zpochybiiovany Gidaje o postech zaméstnanci,
prestoze se jedna o data zobrazena pfimo na ePortalu CSSZ.

Tento postup je pro zaméstnavatele i jejich mzdové ucetni velmi problematicky — neni zfejmé, zda jsou
za spravna povazovana data vedena v internich systémech CSSZ, nebo Uidaje prezentované v ePortalu.
Domnivame se, ze by mélo platit, Ze informace zobrazené na ePortalu jsou konzistentni s interni
evidenci CSSZ a mohou byt zamé&stnavateli povazovany za zavazné

Pro odpovéd na tento dotaz je potfeba specifikovat konkrétni situaci, aby mohlo dojit k jejimu provéreni.

28. Kontrola pfed podanim

Zména oproti minulosti, kdy jiz neni mozné zkontrolovat obsah podani pfed jeho odeslanim, je v praxi
velmi problematicka, a to zejména s ohledem na vyrazny narlst mnozstvi a komplexnosti hlaSenych
Udaju. Chapeme sice pfechod z formularového podani na volani sluzby jako technickou zménu,
nicméné z pohledu uzivatele predstavuje tento posun zhorSeni podminek pro kontrolu spravnosti dat.

Davame proto ke zvazeni zavedeni tzv. prevalida¢niho chodu, obdobné jako je k dispozici napfiklad
vefejny validacni nastroj pro systém ABRA — ovéem bez nepfijatelného rizika spojeného se sdilenim
osobnich udaja.

Optimalnim FeSenim by bylo, aby vystupem takové prevalidace bylo i ,potvrzené” podani, které by bylo
mozné pfimo odeslat jako JMHZ.

Konkrétni ovéreny pfiklad z praxe:

V XML (resp. ZIP) souboru byla data JMHZ uvedena korektné. Po odeslani prostrednictvim ePortalu
jsme vSak po urcité dobé& obdrzeli chybové hlaseni, ze nesouhlasi celkovy soucet pojistného s udaji
u jednotlivych zaméstnancil. Kontrolou Gdaji na ePortalu CSSZ jsme zjistili, Ze u jednoho zaméstnance
zcela chybi Udaje o mzdé, pojisténi apod. V souboru vkladaném na ePortal tyto udaje pritom
prokazatelné byly, avSak moznost tuto skute¢nost presvédcivé dolozit je v praxi minimalni.

Udaje jsme nasledné opravili pfimo na ePortalu a jako opravné podani odeslali JMHZ, které bylo
zpracovano bez chyb. V takovych pfipadech vsak vznika pro podatele velmi nepfijemna dikazni nouze
a je otazkou, zda je tento stav z hlediska odpoveédnosti a pravni jistoty vibec pfipustny.

Prostfednictvim sluzby Podani nahranim dat z t€etniho systému Ize opravdu jen podani nahrat, a pokud
projdou kontrolou, tak odeslat.

Moznost nacist si xml podani a prohlédnout si ho, pfipadné editovat je ve sluzbé Jednotné mésicni
hlaseni zaméstnavatele. Zde je volba Nahrat data z G€etniho systému. Po nahrani se vam vse zobrazi
v online formulafi, takZe Udaje Ize upravovat. Pro provéfeni konkrétni zmifiované situace by bylo potieba
vidét konkrétni xml soubor, aby bylo mozné detailngji provefit.

......

29. Nesoulad udaji — DPP s dfivéjS§im datem nastupu, nez je datum registrace
zaméstnavatele ex offo

U jednoho zaméstnavatele doSlo k registraci z moci Ufedni v Unoru 2026 na zakladé informace
z Finan¢niho ufadu, Ze podava vyuctovani zalohové dané. Variabilni symbol (VS) byl v ramci této
registrace pridélen CSSZ.
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Pfi nasledné registraci tfi zaméstnanc na DPP jsme vSak obdrzeli chybovou informaci, Ze uvedeny VS,
pridéleny CSSZ pfi registraci ve 2/2026 a spravné uvedeny na piihlaskach, ,neni u CSSZ registrovan
jako zaméstnavatel‘. Po telefonickém ovéfeni na CSSZ nam bylo piitom potvrzeno, ze dany VS je
skuteéné v systému veden jako registrovany zaméstnavatel.

Po uplynuti zhruba deseti dnil se chystdme registraci zaméstnancl zopakovat; v pfipadé, ze problém
pretrva, ocitame se z hlediska béznych postupli v zasadni bezvychodné situaci. Jedinym technicky
piedstavitelnym Fesenim, které se v tuto chvili nabizi, je pokusit se prostrednictvim ,opravy udaji
zaméstnavatele“ posunout datum registrace zaméstnavatele na CSSZ na datum zacatku nejstarsi DPP.
Takovy postup véak povazujeme za nouzovy a z hlediska systému i pravni jistoty velmi problematicky.

Jednou ze zakladnich podminek spravné evidence PPV zamé&stnance je, Ze pfihlaSovany PPV se musi
evidovat tak, aby spadal do (odpovidal) obdobi trvani registrace dotéeného zaméstnavatele, resp. jeho
VS. Obecné pak plati, Ze datum vzniku registrace zaméstnavatele musi odpovidat (byt v souladu)
s datem nastupu prvniho zaméstnance. V systémech CSSZ jsou na tyto principy nastaveny kontroly,
aby nedochazelo k nesouladu v datech evidence zaméstnavatell a zaméstnancu. Lze konstatovat, Ze
v minulosti véak byla vracena zaméstnavatelim pfi pfijmu podani REGZEC, kdy datum nastupu
predchazelo datu registrace zaméstnavatele, ne zcela jasné srozumitelna chybova hlaska se znénim:
,VS {} nema registrace zaméstnavatele.", coz zplsobovalo, Ze zaméstnavatelé této chybé& nerozuméli
a nedokazali spravné identifikovat, o jakou chybu se jedna. Z tohoto dlivodu nyni od poloviny kvétna
2026 doslo k upravé textace této chybové hlasky, kdy jeji nové znéni je: ,Interval registrace
zaméstnavatele/MU neni platny pro interval pfihlagovaného PPV.*

Co se tyka uvedeného pfipadu, kdy zameéstnavatel zaméstnaval zaméstnance na DPP a tito
zaméstnanci musely byt v souvislosti se zavedenim JMHZ v pribéhu dubna 2026 dohlaseni, a to
spravné zpétné s uvedenim faktického data nastupu, je tak s ohledem na uvedené skute¢nosti nezbytne
postupovat tak, Ze pokud doslo ze strany CSSZ k registraci z moci Gfedni tohoto zaméstnavatele na
zékladé sestav z FS, byl dotéenému zaméstnavateli odeslan dopis s uvedenim od jakého data je z moci
Ufedni v evidenci zaméstnavatelll zaregistrovan a jaky mu byl pfidélen VS, v nékterych pfipadech byli
zameéstnavatelé pred jejich faktickym zaregistrovanim kontaktovani ze strany OSSZ tak, aby bylo OSSZ
zjisténo od jakého data nastupu budou nasledné dohlasovat svého prvniho zaméstnance praveé proto,
aby byl zajistén soulad data vzniku registrace zaméstnavatele s datem nastupu jeho prvniho
zaméstnance. Pokud tedy OSSZ u daného zaméstnavatele ovéfila (zaméstnavatel ji reagoval) byla
provedena jeho registrace s datem vzniku tak, aby mohl byt nasledné z jeho strany dohlasen v obdobi
dubna 2026 pfislusny PPV s faktickym datem nastupu, tedy zpétné. Pokud byl zaméstnavatel
zaregistrovan ze strany OSSZ s jinym datem vzniku, které neodpovida datu nastupu jeho prvniho
zameéstnance, je nezbytné , aby zaslal nejdfive prostfednictvim nového formulare ,Zména / Oprava
evidovanych udaji zaméstnavatele" opravu data vzniku jeho registrace, a to tak, aby bylo v souladu
s datem nastupu dohlasovaného ,prvniho® zaméstnance. Datum vzniku registrace zaméstnavatele musi
byt shodné s datem nastupu jeho prvniho zaméstnance do zaméstnani. OSSZ na zakladé obdrzeni
tohoto formulafe nasledné opravi referentskym zplsobem datum vzniku registrace u prislusného
zaméstnavatele a teprve poté mize zaméstnavatel znovu odeslat dotéené podani REGZEC s typem
akce 1 k témto zaméstnancim (dohlasit pfislusné PPV zaméstnancll se s faktickym datem jeho
nastupu), ¢imz se zajisti nasledné automatické zpracovani a propsani do navazujicich systémi CSSZ.
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30. Odezva systému na neexist‘ujici VS zaméstnavatele

Minuly tyden jsme obdrzeli na pfihlasku zaméstnance chybovou odpovéd, ze ,zaméstnavatel uvedeny
pod danym VS nema pfidélen variabilni symbol / neni veden jako zaméstnavatel”, pfestoze je tento
subjekt na ePortalu CSSZ radné zobrazen jako zaméstnavatel a ma u néj evidovany i jiné zaméstnance.

Jednou ze zakladnich podminek spravné evidence PPV zaméstnance je, ze pfihlasovany PPV se musi
evidovat tak, aby spadal do (odpovidal) obdobi trvani registrace dot€¢eného zaméstnavatele, resp. jeho
VS. Obecné pak plati, Ze datum vzniku registrace zaméstnavatele musi odpovidat (byt v souladu)
s datem nastupu prvniho zaméstnance. V systémech CSSZ jsou na tyto principy nastaveny kontroly,
aby nedochazelo k nesouladu v datech evidence zaméstnavatelll a zaméstnancl. Lze konstatovat, Ze
v minulosti v8ak byla vracena zaméstnavatelim pfi pfijmu podani REGZEC, kdy datum nastupu
pfedchazelo datu. registrace zaméstnavatele, ne zcela jasné srozumitelna chybova hlaska se znénim:
,VS {} nema registrace zaméstnavatele.", coz zpusobovalo, ze zaméstnavatelé této chybé nerozuméli
a nedokazali spravneé identifikovat, o jakou chybu se jedna. Z tohoto diivodu nyni od poloviny kvétna
2026 doslo k upravé textace této chybové hlasky, kdy jeji nové znéni je: ,Interval registrace
zaméstnavatele/MU neni platny pro interval prihlasovaného PPV.*

Prosime o bliz&i specifikaci dotazu v&etné pripadného uvedeni konkrétniho ptipadu, aby mohla CSSZ
adekvatnim zplisobem provéfit a nasledné reagovat.

31. Konflikty — nula nebo prazdné pole

V praxi se opakované setkavame s chybovymi kody 40242 a 40325 v souvislosti s vyplfiovanim udajl
ke srazkové dani, a to i v pripadech, kdy jsou formulare vypliovany ruéné ptrimo v ePortalu CSSZ.

Konkrétni zkugenost z praxe ukazuje, Ze systém vracel chyby 40242 a 40325 u v8ech zamé&stnanci,
prestoze ve vztahu ke srazkové dani nebyly vyplnény zadné hodnoty a v pfislusnych polich nebyly ani
uvedeny nulové Castky.

V rozporu s informacemi uvedenymi v manualu k JMHZ a ePortélu, ktery uvadi povinnost zadavat do
nepovinnych poli nulové hodnoty, se nakonec jako funkéni FeSeni ukazalo pravé odstranéni téchto
nulovych Gdaji. Po smazani nul ve v8ech nepovinnych polozkach bylo podani na &tvrty pokus pfijato
bez chyb.

K pfipomince uvadime, ze pfedmétné kontroly nejsou zaméfeny na samotnou existenci nulové hodnoty
¢i nevyplnéného pole, ale na ovéreni vzajemné konzistence udajil vykazovanych pro jednotlive rezimy
zdanéni.

Kontrola 242 ovéfuje, Ze u dafiového rezidenta CR, ktery uginil Prohlaseni poplatnika dan&, nejsou
soucéasné vykazovany atributy vztahujici se k dani vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané. Kontrola
325 pak oveéruje, ze v situacich, kdy jsou podle vykazanych udaji splnény podminky pro zdanéni
zalohovou dani, nejsou sou¢asné vyplfiovany atributy uréené pro reZzim srazkové dané.

Finanéni sprava nezastava nazor, ze by uzivatelé méli byt obecné vedeni k vyplhovani nulovych hodnot
u udajl, které nejsou pro danou situaci relevantni. Pokud urcity idaj nema byt s ohledem na konkrétni
rezim zdanéni vykazovan, nemél by byt zpravidla vykazovan ani s nulovou hodnotou.

Z popisu pfipominky v&ak nelze jednoznacné urcit, které konkrétni atributy byly vypinény, jaké hodnoty
byly vykézany ani jaky byl dafiovy rezim dotéenych pfijmi. Bez znalosti konkrétniho podani proto nelze
posoudit, zda byly chybové koédy 40242 a 40325 vyvolany vyplnénim nulovych hodnot, jinym
nesouladem ve vykazovanych udajich nebo jinou skute¢nosti souvisejici s aplikaci valida¢nich pravidel.
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Pro vécné posouzeni konkrétni situace by bylo nezbytné znat alespori dotéené atributy, vykazané
hodnoty a okolnosti zdanéni pfislusného pfijmu.

32. Definice polozek povinna / nepovinna / zakazana

ID atributu: Nazev:

10248 Nejvyssi dosazené vzdéldni pozadované pro vykon profese
Informace a | Minimalni stupefi vzdélani poZadovaného pro vykon povoléani podle
pokyny Kategorie dosaZeného vzdélani

(https://isv.gov.cz/ccis/detail/877da162-e430-44d4-8ff1-64059eb4c659).

Udaj je povinny, pokud je v atributu ,Stétni obanstvi* (ID 10067)
uvedena hodnota odlisné od CZ (#CZ).

Pokud je u polozky ,Minimalni vzd&lani pozadované pro vykon profese* v metodickém navodu CSSZ
uvedeno, Ze je povinna pro zaméstnance s jinym statnim ob&anstvim nez CZ (viz pfilozeny obrazek),
chybi podle naseho nazoru zasadni dopliujici informace: u zaméstnancid s ¢eskym statnim ob&anstvim
tato polozka naopak vypliovana byt nesmi, jinak je systémem vyhodnocena jako nepropustna chyba
oznamenou ale az po zpracovani podani.

Podnét bude pfedan k posouzeni v ramci dal§iho rozvoje systému JMHZ.

33. Chyby v zobrazeni dat na ePortalu

V odeslané registraci zaméstnance byly uvedeny nasledujici udaje:

e funkce: jednatel (vedouci pozice vznikla jmenovanim),
e zdravotni pojistovna: VZP.

Vysledna podoba zaznamu v systému vsak témto udajim neodpovida (viz prilozeny obrazek).

Profese
Profese: Vedouci provozu v ostatnich zafizenich

Vzdélani poZzadované pro vykon profese: -

Zdravotni a nemocenské pojisténi
Kdd zdravotni pojistovny: 207 - Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Dan zvlastni sazbou byla u dvou zaméstnanci (uklize¢ka, recepéni) srazena, odvedena a vykazovana
naprosto shodné. V Udajich zobrazenych na ePortalu v§ak dochazi k zasadnimu nesouladu:

e U prvni zaméstnankyné (uklizecka) se informace o dani vybirané srazkou viibec nenachazi,
e udruhé zaméstnankyneé (recepcni) je tatdz dar vykazana jako zaloha dané z pfijmU nerezidenta
— ¢lena organu pravnické osoby.

Kontrolou primarniho XML souboru, ktery byl na ePortal nahran, jsme se ujistili, Ze takto vykazana
struktura neodpovida ddajiim v samotném podani — v XML jsou hodnoty vykazany spravné a shodné
u obou zaméstnanctl.

Za soucasného stavu neni zfejmé, jak na tuto situaci korektné reagovat. Lze se dlivodné domnivat, ze
chyba nevznika v samotnych datech odeslanych zaméstnavatelem, ale ve zplsobu jejich zpracovani ¢i
interpretace na strané ePortalu.
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Vypocet dané podle zvlastni sazby dané

Zaklad pro vypocet dané podle zvlastni sazby Skutecné srazena dan podle zvlastni sazby dané /
dané meésic

11 160 K¢ 0 K¢

Odmeéna clena (nerezidenta) organu pravnické SraZzené zéloha na dan z pfijmU nerezidenta clena
osoby organu pravnické osoby

0 K¢ 1674 K

Z fady dal$ich reakci jsou znamy obdobné chyby v zobrazeni (idajd — napt. nespravna narodnost (misto
,Cech” se zobrazovala jina statni pfislugnost, napt. ,Japonec"), chybné &asové idaje podani apod.

Tyto vady jsou sice postupné odstrafiovany, nicméné jiz vyznamné narusily ddvéru uzivatelli ve
spolehlivost a kvalitu systému a vedou k pochybnostem, zda zobrazené udaje odpovidaji skutecné
evidovanym datim.

Uvedené nesrovnalosti, které zminujete, byly udaje radné zadany uzivateli (zaméstnavateli), spravné
zapsany do databazovych systémd, ale nespravné zobrazovany v PDF vystupech. Neprodlené byly
nasazeny opravy a nasledné vytvoreny opravené PDF vystupy se spravneé zadanymi udaiji.

34. Chybéjici uréeni obdobi, typu hlaseni

V pfipadé oznamovanych chyb je u JMHZ sice uvedeno obdobi (MM/RR), za které bylo podani u¢inéno,
av8ak chybi informace, zda $lo o podani fadné ¢i opravné.

U bezvadné pfijatych podani naopak neni uvedeno ani obdobi, kterého se podani tykalo, ani informace,
zda $lo o podani fadné nebo opravné.

S ohledem na souc¢asnou praxi, kdy jsou ve velkém rozsahu podavana JMHZ zpétné za obdobi 1-
4/2026 a vyznamna ¢ast z nich ma povahu opravnych podani, by tyto Gdaje byly pro uzivatele vysoce
uzitecné.

Protokoly o podani registrace zaméstnance nové obsahuji zakladni identifikatory zaméstnanci,
konkrétng OIC a ID PPV.

Zaméstnavatel ma zaroven moznost dohledat své zaslané podani a konkrétni provedenou akci podle
identifikatoru podani, a to jak v kanalu ePortal, tak i v ostatnich komunikac¢nich kanalech, napfiklad
prostiednictvim datové schranky nebo APEP.

35. Neprehledné dohledavani chyb v podani

Pro mzdovou uCetni je velmi obtizné dohledat chybu v podani, pokud neni blize identifikovana
prostiednictvim dajl, které jsou ji z praxe znamé — typicky pfijmeni zaméstnance, OIC ve vztahu ke
konkrétnimu zaméstnavateli a srozumitelného popisu polozky (v ¢esting), ktera je pric¢inou chybného
stavu.

Stavajici systém zalozeny prevazné na Ciselnych &i technickych kédech je z hlediska vyhledavani chyb
krajné nevhodny. Typickym pfikladem je nutnost vyhledavat v podaném XML podle GUID formulare
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uvedeného v chybovém hlageni, v ném teprve zjistit OIC (IK MPSV) a nasledné podle né&j dohledat
konkrétniho zaméstnance. Ve vétsich souborech dat je tento postup velmi pracny a ¢asove narocny.

Protokoly o podani registrace zaméstnance nové obsahuji zakladni identifikatory zaméstnancd,
konkrétn& OIC a ID PPV.

Zaméstnavatel ma zaroverh moznost dohledat své zaslané podani a konkrétni provedenou akci podle
identifikatoru podani, a to jak v kanalu ePortal, tak i v ostatnich komunikaénich kanalech, napriklad
prostfednictvim datové schranky nebo APEP.

36. Chybné OIC, ztrata dat

Dne 1. 5. 2026 jsme prostfednictvim ePortalu zaregistrovali 25 novych zaméstnancl. Nasledné nam do
e-mailu pfislo potvrzeni o registraci, ve kterém byla u jednotlivych osob uvedena pfidélena ID PPV.

Pfi nasledné kontrole seznamu zaméstnancl stazeného z ePortalu jsme vSak zjistili, Zze u nové
registrovanych zaméstnancd jsou v seznamu uvedena totozna ID PPV, pfestoze kazdy zaméstnanec
by mél mit pfidélené unikatni ID. Na z&kladé této nesrovnalosti jsme kontaktovali CSSZ. Bylo nam
sdéleno, Ze ID PPV uvedena v plvodnim potvrzeni jsou spravna a ze hodnoty zobrazené v seznamu
zaméstnancll pravdépodobné vznikly v dobé technické Upravy nebo vypadku systému a nemaji byt
brany v potaz.

Pfi op&tovném stazeni seznamu zaméstnancl véak nové registrovani zaméstnanci jiz v seznamu viibec
nefigurovali.

Veskeré technické nedokonalosti (nesrovnalosti) jsou pribé&zné vyhodnocovany a neprodlené
nasazovany opravy, aby zaméstnavatelé mohli fadné& splnit své zakonné povinnosti.
V ramci resortu, jak MPSV, tak i CSSZ intenzivné komunikuje vefejnosti, Ze vnima nabé&h tohoto
rozsahlého systému a prlibézné zdlrazfiuje, Ze sankce za nesplnéni povinnosti v ramci JMHZ jsou
vnimané jako krajni a posledni moznost. Zminované situace byly opraveny nasazenim opravy.

37. Nedostatecné pfizptsobeni formulaii JMHZ jednoduchym pracovnépravnim vztahiim

Pfipominky jsou sméFovany k vypliiovani JMHZ (a REGZAM) prostiednictvim ePortalu CSSZ, tj. bez
vyuziti mzdového software. Jde tedy o pfipominky z pohledu malych povinnych osob, které maji
jednotky zaméstnanci — typicky mala s.r.o., spole€enstvi vlastniki jednotek Ci spolky.

Koncepéné by bylo tfeba zlepsit uzivatelské rozhrani e-portalu, aby vypliiovani neznamenalo prochazet
tolik obrazovek, ve kterych neni nutné vypliiovat vSechny kolonky. Idealni by bylo, kdyby na zacatku byl
rozcestnik typu:

e Zaméstnani ¢eského rezidenta
e Zaméstnani malého rozsahu

e DPC

® DPP

e Zaméstnani nerezident(

e Plny formular

Nasledné by uzivateli byly nabidnuty pouze polozky, které jsou v daném rezimu relevantni (povinné).
U jednoduchych pripadll by tak formular k vyplnéni byl krat$i, pfehledné&jsi a srozumiteln&jsi.
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Podnét bude pfedan k posouzeni v ramci dal$iho rozvoje systému JMHZ. Rozsah udajli, které je tfeba
o zameéstnanci vést, je stanoven zakonem a provadécim nafizenim. Uvédomujeme si, Ze
u zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji jen nékolik osob ro¢né za jednorazovou odménu, mlze tato
povinnost predstavovat administrativni zat&z. Ministerstvo prace a socidlnich véci sleduje
a vyhodnocuje zpétnou vazbu zaméstnavatell a podita s optimalizaci systému do budoucna. Upravy
mohou zahrnovat napf. zjednodu$eni administrativnich postupli a zavedeni diferencovaného pfistupu,
tedy uzSich povinnosti pro malé subjekty, oproti velkym zaméstnavatelim.

38. Registrace druhé a dal$i mzdové uctarny platcem (zaméstnavatelem) - prakticky postup:

V praxi narazime na nejasnosti a rozpory tykajici se registrace mzdovych uctaren do evidence
zaméstnavatelll vedené OSSZ.

Podle informaci z OSSZ je pro ,pfihlaseni mzdové uctarny do evidence zaméstnavatell* vyzadovano
podani formulare ,Registrace zaméstnavatele — prihlagka do evidence zaméstnavatell”, k némuz ma
zaméstnavatel doloZit ,smlouvu o vzniku mzdové uctarny*.

Nejasnosti ve formulafi a metodice

V &asti B formulare (,Udaje o mzdové ustarng”) je uvedeno vysvétleni, které je v rozporu se situaci, kdy
zaméstnavatel ve svém sidle zfizuje druhou ¢&i tfeti mzdovou uctarnu (napf. kombinace interni
a outsourcované mzdové agendy).

V této souvislosti si dovolujeme pozadat o upfesnéni:

e Existuje jiny typ formulafe pro registraci dalS§i mzdové uctarny téhoz zaméstnavatele, nebo se
ma pouzit tentyz formular?

Nikoli, zadny jiny typ formulafe pro registraci dalsi mzdové uctarny téhoz zaméstnavatele neexistuje,
k registraci dalsi mzdové uctarny musi byt pouzit vyhradné formular ,Registrace zaméstnavatele —
prihlagka do evidence zaméstnavateld".

e Jedna se o skute¢né povinny formular pro vSechny situace uvedené v metodickych materialech,
nebo pouze pro specifické pfipady?

Ano, jedna se o povinny formular pro vdechny povolené situace.

K uvedenému dale dopliiujeme, Ze mzdova uétarna je pfitom organizaénim utvarem zaméstnavatele,
nemize se tedy z logiky véci jednat o externiho zpracovatele mezd (jedna se o ¢asté nepochopeni
tohoto institutu). Kdo nasledné mzdy skuteéné zpracovava je jinou otazkou, v daném pripadé& by muselo
existovat zmocnéni, kterym by zamé&stnavatel zmocnil pfislusny subjekt k zastupovani pfislusného
zaméstnavatele, resp. jeho pfislusné mzdové uctarny (pro ucely JMHZ pfitom plati, Ze pokud ma
zamestnavatel 2 nebo vice mzdovych uctaren, vykonava prava a pini povinnosti zaméstnavatele podle
ZoJMHZ kazda mzdova uctarna zvlast).

Spravnym postupem je tedy zfizeni nového organiza¢niho Utvaru u zameéstnavatele a poté podani
prihlasky mzdové uétarny ve Ihité 8 dni od jejiho zfizeni (po zaevidovani do evidence zaméstnavatelll
USSZ pridéli variabilni symbol a OSSZ jej sdéli zaméstnavateli). Zaméstnavatel je soutasné
s pfihlasenim této mzdové uctarny povinen uvést okruh zameéstnanc(, pro které mzdova uctarna vede
evidenci mezd nebo platl — jedna se o stru¢ny popis skupiny zaméstnancl (napf. zaméstnanci urcitého
atvaru, zaméstnanci pracujici v Praze, zaméstnanci na DPP/DPC, administrativni zaméstnanci).
V pfihlasce mzdové Uctarny zaméstnavatel neuvadi konkrétni zaméstnance, ktefi pod mzdovou uctarnu
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spadaji — ty prihlasuje pfislusna mzdoya uctarna az s pfidélenym variabilnim symbolem prostfednictvim
podani ,registrace zaméstnance” (Akce 1 — Nastup).

Pozadavek na ,,smlouvu o vzniku mzdové aétarny*

OSSZ v praxi doporucuji, aby zaméstnavatel k pfihlasce dolozil ,smlouvu o vzniku mzdové uctarny*.
Tento pozadavek vSak neni blize vysvétlen a z naseho pohledu je velmi obtizné uchopitelny i z hlediska
pravni terminologie — typicky:

e mzdova uctarna byva vnitfni organizacni jednotkou, nikoli samostatnym smluvnim vztahem;
e neni zfejmé, zda se ma jednat o vnitfini akt zaméstnavatele (napf. smérnice, rozhodnuti
statutarniho organu), nebo o smlouvu s externim zpracovatelem.

Po nékolika urgencich jsme obdrzZeli metodické stanovisko OSSZ v tom smyslu, Ze:

,Zaméstnavatel ma mozZnost zridit vnitfnim aktem samostatnou mzdovou Gctarnu. Tuto mzdovou
uctarnu poté prihlasi do registru zaméstnavatell prostrednictvim formulare Registrace zaméstnavatele
— piihlaska do evidence. Na tiskopisu je povinen uvést téz okruh zaméstnancd, tj. zaméstnancud, pro
které mzdova ctéarna vede evidenci mezd nebo plati. (Viz Pokyny k vypliiovani ,Registrace
zameéstnavatele — prihlasky do registru zaméstnavateli” platné od 1. dubna 2026, zverejnéné na
WWW.CSSz.¢cz.)"

Prosime proto o jednoznacné upfesnéni, co se povazuje za ,povinnou pfilohu® k této pfihlasce:

e staci vnitfni pfedpis/rozhodnuti zamé&stnavatele o zfizeni mzdové Gctarny?
Ano, staci.

e ma byt predklddana smlouva s externim zpracovatelem, pokud je mzdova agenda
outsourcovana?
Nikoli.

e v jake formé& ma byt tento dokument OSSZ predkladan?
Dokument by mél byt zaslan do DS prislusné OSSZ.

K uvedenému dale dopliiujeme, Ze z definice mzdové uctarny provedené v § 3 pism. d) ZNP vSak
vyplyva, Zze mzdova uctarna musi byt Gtvarem zaméstnavatele, tj. z hlediska vnitfniho usporadani
zaméstnavatele relativné samostatnou vnitfni organizacni slozkou zameéstnavatele s uréenym
postavenim ve vnitropodnikové hierarchii a se stanovenymi vazbami na ostatni vnitfni organiza¢ni
slozky zaméstnavatele. Ke vzniku nové mzdové uctarny proto musi dojit urcitym aktem
vnitropodnikového fizeni, jimZ opravnéna osoba tuto vnitini organizacni slozku zfidila, stanovila jeji
ukoly a vymezila jeji postaveni uvniti zaméstnavatele.

V pfipadé, Ze ma OSSZ pochybnosti vyplyvajici napfiklad z nedostate¢ného vypinéni prislusného
formulare ¢€i pochybnosti, Ze jde pfi pfihlaseni nové mzdové Gctarny o vnitfni organizaéni slozku
zaméstnavatele, je mozné, aby zaméstnavatele vyzvala k dolozeni téchto skute¢nosti, a to tim, Ze
zaméstnavatel dolozi pfislusny akt vnitropodnikového fizeni, jimz byla tato organiza¢ni Uprava
provedena, resp. nova mzdova uctarna zfizena.
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Vice mzdovych uctaren jednoho zaméstnavatele v jednom sidle

Prosime o metodické upfesnéni postupu v situaci, kdy zaméstnavatel se sidlem na jedné adrese (napf.
v Ceskych Budg&jovicich):

e zajiStuje cast mezd interné,
e asoucasné chce ¢ast mezd outsourcovat jiné spolecnosti se stejnym ¢i odliSnym sidlem.

Konkrétné zadame o odpovéd na tyto otazky:
e Jak ma zaméstnavatel postupovat, pokud chce ve svém sidle zfidit napf. tfi mzdové uctarny
(interni + jedna Ci vice externich)?
Podrobnéji vysvetleno nize. Musi se v8ak vzdy jednat o Utvar zaméstnavatele.

e Jak se v takovém pfipadé vypliuje formular ,Registrace zaméstnavatele — pfihlaska do
evidence zaméstnavatell“, zejména &ast B (Udaje o mzdové uétarné) a vymezeni okruhu
zaméstnancli?

Podrobnéji vysvétieno nize.

e Pridéluje se v téchto pfipadech samostatny variabilni symbol (VS) pro kazdou mzdovou uctarnu
/ okruh zaméstnanc(?
Ano.

Zaroven prosime o potvrzeni, ze:
e po pfidéleni dal$iho VS platci (pro dal$i mzdovou uctarnu / okruh zaméstnanctll) bude OSSZ
standardné akceptovat plnou moc pro externiho zpracovatele,
Ano.
e a ze tento externi zpracovatel bude moci pro danou ¢ast zaméstnancli plnochodnotné podavat
JMHZ (a pfipadné dal$i povinné agendy) v zastoupeni zaméstnavatele.
Ano.

S ohledem na to, Ze fada zaméstnavatell kombinuje interni a externi zpracovani mezd, povazujeme za
klicové, aby byl postup:

e pravné i metodicky jednoznacny,
e technicky proveditelny v ramci registrace a evidence,
e akonzistentni napfi¢ OSSZ.

ZNP (ani ZOPSZ) nestanovi zadné vécné ani pravni predpoklady, za nichz by mzdova uctarna nemohla
vzniknout, ¢ naopak nemohla & musela zaniknout, proto je vyhradné v kompetenci samotného
zaméstnavatele, zda vibec a kolik mzdovych Gétaren ma.

Jak je jiz vy8e uvedeno, z definice mzdové uctarny provedené v § 3 pism. d) ZNP vsak vyplyva, Ze
mzdova udétarna musi byt dtvarem zaméstnavatele, tj. z hlediska vnitiniho uspofadani zaméstnavatele
relativné samostatnou vnitini _organizaéni slozkou zaméstnavatele s uréenym postavenim ve
vnitropodnikové hierarchii_a se stanovenymi vazbami na ostatni vnitfni organizaéni slozky
zaméstnavatele. Ke vzniku nové mzdové uétarny proto musi dojit ur€itym aktem vnitropodnikového
fizeni, jimz opravnéna osoba tuto vnitfni organizaéni slozku zfidila, stanovila jeji ukoly a vymezila jeji
postaveni uvnitf zaméstnavatele.
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Pokud zaméstnavatel oznami OSSZ vznik nové mzdové uctarny, jedna se o pouhé splnéni oznamovaci
povinnosti ve smyslu ZNP. Nejedna se o zadost o zapsani mzdové uctarny do registru zaméstnavatel(,
OSSZ proto ve véci nevede zadneé fizeni a jsou-li stanovené podminky spinény, novou mzdovou tétarnu
zaregistruje.

V pripadech, kdy zaméstnavatel pfihlasuje vice mzdovych uctaren se shodnym sidlem, popf. oznami
vznik nové mzdové ugtarny se stejnym sidlem jako ma jina registrovana mzdova uctarna, nelze
prihlaseni odmitnout. Je tfeba dosetfit skute€nosti, tj. je vhodné, aby pfislusna OSSZ vyzvala dotéeného
zameéstnavatele ve smyslu § 98 odst. 1 ZNP (,sdélit veSkeré potfebné (daje pro provadéni
nemocenského pojisténi, popfipadé o nich predlozit doklad*) k doplnéni a upfesnéni jeho podani
Prihlasky do registru zaméstnavatell a k doloZeni potfebnych skute¢nosti. Pro poskytnuti
pozadovanych Udaju se zaméstnavateli stanovi pfiméfena lhita, pficemz zcela postaci osmidenni Ihita
uvedend v § 98 odst. 1 ZNP, nebot OSSZ pozaduje sdéleni a doplnéni udaji, které by meél mit
zameéstnavatel jiz k dispozici (zminéné akty vnitropodnikového Fizeni jiz nepochybné existuji). Je tedy
treba:

0 PoZadat o oficialni sdéleni, jakym zplsobem je reSena pivodni mzdova uctarna a jaké je
postaveni nové vzniklé ¢i nové vzniklych mzdovych Gcétaren, tj. zda doslo ke zrudeni pavodni mzdové
uctarny a vytvoreni novych uctaren se shodnym sidlem. V tomto pripadé musi zaméstnavatel oznamit
zanik dosavadni mzdové uctarny a odhléasit ji z registru, nasledné pak prihlasit nové uctarny, pricemz by
se jednalo o prevod zaméstnancu na dvé uctarny. Pripadné muZe dojit k rozdéleni pavodni mzdové
uétarny na dvé, resp. k zachovani plvodni mzdové ucétarny a soucasné vytvoreni dalsi nové mzdové
uctarny se shodnym sidlem. Soucasné je tfeba vyzvat zaméstnavatele, aby doloZil prislusny akt
vnitropodnikového rizeni, jimZ byla tato organizacni Uprava provedena;

O Sdélit zaméstnavateli, Ze pokud zfidil vnitropodnikovym aktem rizeni dvé mzdové uctarny na
stejné adrese, je tfeba, aby mély odlisna oznaceni, nebot jinak by nebylo mozno zjistit, zda konkrétni
ukon pfi plnéni urc¢itého tkolu provedla prislusna mzdova uctarna. Ve smyslu ZNP u zaméstnavatele,
ktery ma dvé nebo vice mzdovych Gctaren, pini povinnosti zaméstnavatele v nemocenském pojisténi
konkrétni mzdova Gctarna za okruh zaméstnancu, pro které vede evidenci mezd a plati. DoSlo-li k tomu,
Ze namisto jedné pavodni mzdové uctarny ma nyni zaméstnavatel vice mzdovych ucétaren, musi OSSZ
poZadat o oficialni sdéleni, pro ktery okruh zaméstnanci vede konkrétni mzdova uctarna evidenci mezd
a platd, pricemz musi byt zfejma prislusnost konkrétni mzdové uctarny pro konkrétniho zaméstnance;

0 Doslo-li k tomu, Ze namisto jedné plvodni mzdové Gctarny ma nyni zaméstnavatel vice
mzdovych Gctaren, je nutno oficialné sdélit, ktery zaméstnanec zaméstnavatele je opravnén jednat za
jednotlivou mzdovou uctarnu, resp. dolozit pfislusné povéreni. Bude-li jmenovan jeden zaméstnanec
opravnény jednat za obé mzdové UGctarny, coZ je ve vyluéné pravomoci zaméstnavatele, je treba
dusledné trvat na tom, aby v kaZzdém podani tohoto zaméstnance bylo uvedeno, jménem které mzdové
uctarny je cini. Nespecifikovand podani je treba vracet k doplnéni (§ 37 spravniho radu) jako
nepfiraditelné;

[ DoSlo-li k zaniku pdvodni mzdové Gctarny, musi zaméstnavatel oficialné sdélit, kde jsou uloZeny
doklady po zaniklé mzdové tctarne; doslo-li k jejimu rozdéleni, pak je na misté sdéleni, jakym zptsobem
byly rozdeleny doklady za uplynulou dobu a kde jsou pro pfipad kontroly k dispozici;

0 Vyzvat zaméstnavatele k tomu, aby vsechna tvrzeni, kterd ve své odpovédi uvede, téz
doprovodil predloZenim prislusnych radné vyplnénych tiskopis( obsahujicich hla$eni predepsana dle §
93 ZNP. V pripadé nedostatecnych nebo nespravnych uvedenych (idaji na tiskopisu je tfeba jej na tuto
skutecnost upozornit. Pokud je napr. v rubrice ,Okruh a pocet zaméstnancu, pro které uctarna vede
evidenci mezd ke dni jejiho prihldSeni® uveden pouze pocet Eislem, pak chybi vymezeni pfislusného
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okruhu (uvedeny podet zaméstnancdl, pro ktery prihlaSovana (ctarna vede evidenci mezd, by pritom
nemél byt vy$8i, nez celkovy pocet zaméstnanct uvedeny vyse v ¢asti A.)

39. Problém se zasilam informaci i pro zpracovatelské spoleénosti mezd

Pfi doregistraci zaméstnavatele jsme zadali dalsi kontakt na datovou schranku zpracovatelské
spole¢nosti, aby byly dokumenty souvisejici s JMHZ zasilany nejen do datové schranky spole¢nosti, ale
také na zpracovatelskou spole¢nost, ktera mzdy zpracovava. Po odeslani prvniho JMHZ jsme vsak
zjistili, Ze informace o stavu podani chodi pouze do datové schranky spole¢nosti.

Ocekavali jsme, ze stejna zprava bude zasilana i zpracovateli, jehoz ID datové schranky bylo pfi
doregistraci nahlaseno jako kontaktni udaj.

Na dotaz zaslany na helpdesk jsme obdrzeli nasledujici odpovéd:

K Vasemu dotazu sdélujeme, Ze pfi uvedeni jiné datové schranky nez schranky zaméstnavatele pri
doregistraci zaméstnavatele je aktualné zasiléana notifikace pouze pro OIC zaméstnancii a ID
zaméstnani.

Na zakladé poZadavkl zaméstnavatell je aktudlné uvedend zalezitost feSena na MPSV.

Tento problém se opakuje i u tzv. zahrani¢nich platct dané, zatim do DS zpracovatell nejsou zasilany
zadné informace.

Plati vySe uvedené vyjadreni, které bylo zaslano z Helpdesku. Uvedena problematika je feSena na
urovni MPSV.

Viz odpovéd na otazku €. 15 vyse.

S pozdravem a podé&kovanim za spolupraci

Adresati:

Vazena pani

Ing. Petra PospisSilova
prezidentka

Komora dafovych poradct CR
Kozi 4

602 00 Brno

Na védomi:

Ing. Jan Molin, Ph.D., ¢len Prezidia KDP CR — jan@molin.cz

Ing. Bc. Jifi Nesrovnal, &len Prezidia KDP CR a vedouci Sekce DPPO -
nconsult@nconsult.cz

Ing. Lenka Novakova, MBA, vedouci Sekce DPFO - lenka.fuxova@seznam.cz

MVDr. Milan Vodicka, ¢len Prezidia KDP CR a vedouci Sekce IT - milanvod@seznam.cz
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