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-Jako* Prostredek ronOJe

Téma zmeény je v soucasnosti vice nez aktualni, a to ve vsech sférach nasich Zivotu.

S tématem se setkavame velmi Casto v nasi koucovaci a lektorské praxi. Klienti

a Ucastnici nasich workshopt byvaji pfekvapeni, ze urcity typ zmén Ize fidit. Jedna se
0 zmeény, jejichz zavadéni je v nasi sféfe vlivu. Tato zkusenost nas vedla k tomu, pokryt
téma alespon informativnim zpUsobem v tomto textu. Pfedstavime vam zakladnf
principy zavadéni zmeén a podpofime vas v pfemysleni a efektivni implementaci
zmeén, které vas v rlznych oblastech vaseho Zivota, zejména toho profesniho, cekaji.

Hana Vykoupilovd

Koucka a lektorka

ZMENY V ORGANIZACICH

Uvazujeme-li o zménach a jejich implementaci v ramci firemniho
prostiedi, je uzite¢né definovat jednotlivé pojmy a rdmovat zpG-
sob, jak s nimi pracujeme, abychom predesli pfipadnym nedoro-
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o ._‘ Anita Crkalova

Koucka a mentorka

zuménim, nenaplnénym ocekavanim a celkové frustraci, ktera by
bez jasného rdmce mohla pfevazit. Zména v kontextu organizace
a firemniho prostiedi je proces (pohyb) od vychoziho stavu k ci-
lovému stavu. Rizeni zmén je strukturovany proces, ktery poma-
hd organizacim efektivné zvladat pfechody a transformace a zajis-
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tuje, aby se jednotlivci a tymy Gspésné prizplsobili novym ciliim,
procesiim nebo technologiim. Change management zahrnuje
ramcoveé tyto kroky: planovani a priprava, komunikace, zapojeni
zucastnénych stran, $koleni a rozvoj a monitorovani a hodnoceni.

Klicové je umét vést (fidit) sebe v case zmén a vést (fidit) ostat-
ni.V centru pozornosti jsou lidé. Ti jsou aktéfi zmény. A prévé pro-
to, Ze v centru pozornosti jsou lidé, at uz v roli aktért ¢i , pfijemct”
zmén, je vice nez ptirozend tendence branit se zméné, byt vici ni
tzv. rezistentni. Mezi faktory ¢i dlivody, pro¢ se zméné branime,
patfi napiiklad:

Osobni rozvoj

J Strach zneznéma

J Pohodli a zvyk

J Obavy z neuspéchu

J Ztrata kontroly a pocit bezmoci

J Negativni zkuenost z minulosti

J Osobni hodnoty a pfesvédceni

J Nedostate¢né informace, neporozuméni

Nasledujici obrazek prehledné ukazuje obecné spektrum reak-
ci nazménu ve firemnim prostredi.

OBECNE TYPY REAKCIi NA ZMENU

Pouze
nutne
minimum

Pockam

Davam
vypoved

Odmitam

Bateman, Plechette, Cindrich, Phillips (2024)

ZMENOVA KRIVKA

Reakce lidi na zmény zkoumala a popsala Svycarsko-americkd psycholozka Elisabeth Kiibler-Rossova. Ta pracovala v 50. letech 20.
stoleti s umirajicimi pacienty a navrhla model obsahujici pét fazi: popreni, hnév, vyjednavani, deprese a prijeti.
Tento model se od té doby velmi rozsitil jak v akademickém a podnikatelském prostiedi, tak i mezi laickou vefejnosti, a je nyniznam

jako zménova krivka Kibler-Rossové a je s nim v rliznych modifikacich aktivné pracovano v mnoha organizacich po celém svété.

KRIVKA ZMENY

M Vykon

| Stary‘sta(us quo

5. Novy status quo

4. Integrace
N

Y

3.Chaos ~~

WV

Cas
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CAS (2020)
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Osobni rozvoj

Je také dulezité zminit, ze ne kazdy ¢lovék musi projit vSéechny
faze zménové kfivky, rdzni lidé ji mohou projit riznym tempem,
néktefi se mohou dokonce do nékterych fazi cyklicky vracet. Kfivka
mUze mit u kazdého clovéka jiny pribéh, i pokud prochazeji stej-
nou zménou ve stejné organizaci.

Zménova kfivka se vyuziva k planovani komunikace a podpory
zaméstnancu v rdznych fazich zmény, od popfeni az po jeji prije-
ti. Pomahd identifikovat, jak se lidé citi a jakymi zpUsoby je Ize nej-
|épe podporit. To umoznuje organizacim [épe fidit implementaci
zmeén, ziskat zaméstnance pro zavedeni novinek a minimalizovat
odpor a stres spojeny s danou zménou.

PROCES IMPLEMENTACE ZMENY

Paleta zmén v organizacich je Siroka a zahrnuje vie od fuze pres
zménu produktd, procesq, sluzeb, segmentu zakaznikl ¢i doda-
vatel(. Velmi ¢astym tématem je zména na poli personalniho ob-
sazeni, at uz se jedna o tzv. nastupnictvi, rozsifovani ¢i zestihlova-
ni tymu a podobné.

Uzite¢nymi modely, které popisuji jednotlivé faze implementa-
ce zmény, jsou modely K. Lewina a J. Kottera.

Lewintv model pfedstavuje tfi zdsadni faze procesu fizeni zmé-
ny, kterymi jsou:

1. Rozmrazit - rozmrazeni sou¢asného stavu

2. Zménit — prechod k novému stavu

3. Zmrazit - opétovné ,znovuzmrazeni” neboli upevnéni nové

zavadénych prvkda, aby se staly stabilnimi.

Z modelu Kurta Lewina vychazel i John Kotter a zpracoval osmi-
krokovy, propracovany model, ktery se postupné stal synonymem
pro fizeni zmén. Na ndsledujicim obrazku jsou pfehledné znézor-
nény jednotlivé funkeni kroky, nezbytné pro efektivni implemen-
taci zmény jakéhokoliv typu.
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Jednou z hlavnich prednosti Kotterova modelu je zaméfeni
na vizi, kterd slouzi jako ukazatel sméru pro vsechny zucastnéné.
Tim umoznuje sjednotit Usili celé organizace a zd(iraznit zapojeni
zaméstnancl, coz vytvafii prostiedi otevienosti a transparentnos-
ti a snizuje odpor vici zméné. Tento vysoce strukturovany postup
rozdéluje slozity proces zmény do konkrétnich krokd, coz usnadriu-
je fizenia monitorovani pokroku. Kotterdiv model zmény tak posky-
tuje efektivni a komplexnirdmec pro Uspésné fizeni organizacnich
zmén a maximalizaci Sanci na dosazeni pozadovanych vysledka.

Zména se mnohem lépe provadi, pokud ji alespon ¢ast za-
méstnancl podporuje a pokud jsou v této c¢asti lidé, ktefi maji
vliv na ostatni. Proto se v mnoha organizacich jmenuiji tzv. agen-
ti zmény (change agents), coz jsou osoby, které zménu viditelné
komunikuji, fidi a implementuji. Jejich hlavnim tkolem je ziskat
ostatni pro novy smér, pomoci lidem prekonat obtize a zajistit co
nejhladsi prechod do nového stavu. Mezi nejcastéjsi strategie pa-
tfi vzdélavani, rlizné formy komunikace a zapojovani lidi, facilita-
ce zmén, oslavy dilcich Uspéchd.

TIPY NA KONKRETNIi PRENOS DO PRAXE

Zasadni je zaméfit se na komunikaci zmény a porozumét vli-

vu emoci.

J Pomozte lidem porozumét, proé je nutné zménu udélat, co je
jejim smyslem, co ptinese na firemni Urovni (organizaci) a také
na individualni drovni.

J Komunikujte jasné, transparentné, v¢asné. Vysvétlujte tam,
kde je to potieba. Nehodnotte reakce lidi. Popisujte. Vyuzi-
vejte principy ucinné komunikace (aktivni naslouchani, zpét-
na vazba, otazky).

J Jako management mluvte jednim jazykem a vysilejte jednot-
nou informaci, klicovou zpravu. Kli¢covy ,narativ” zmény méjte

8 KROKU KE ZMENE

—
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strategii
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odsouhlaseny a drzte se jej. Dlvéra v kazdého ¢lena manage-
mentu i management jako celek je zcela zasadni.

J Management, tedy celek, ale také kazdy jednotlivy ¢len ma-
nagementu musi byt se zménou srozumén a byt s ni v sou-
ladu. Pokud neni, pak je tfeba se ptat, co mu/ji brani zmé-
nu pfijmout.

[ Kli¢ovy je osobnii organiza¢ni mindset, korelujici s hodnotami
organizace, a také individuélni ,gen pro zménu”. Proto je dobré
neustdle konfrontovat sebe sama se svymi vnitfnimi presvéd-
¢enimi, kterd (nejen) se zménovym nastavenim Siroce souvisi.

J Podporujte své kolegy a kolegyné v ristovém mysleni.

Bez ohledu na to, jaky model chcete vyuZzit, je dobré mit na pa-
méti nasledujici algoritmus, ktery jsme na zakladé nasich zkuse-
nosti vytvorily.

J Zamyslete se vzdy nad tim, co je ideal, optimum ¢&i tzv..

shratelnost”, co se tyka vysledku.

J Zaroven definujte zdroje, které mate k dispozici kimplemen-
taci kazdé takové zmény, a to z hlediska casu, energie, finan-
ci, lidi a své mentalni kapacity.

] Piipadné zvazte, jak mizete zdroje vyvazit neboli jaké pFesu-
ny mdzete mezi témito zdroji udélat tak, abyste dosahli vami
pozadovaného vysledku.

J Uvédomte si mozné piekazky (brzdy) a to, co byste potiebo-
vali pro jejich pfipadnou eliminaci.

J Promyslete komunika¢ni strategii.

J Mé&jte na paméti a pfipominejte si své ,pro¢”, tedy odpovéd

na otazku, proc tu ¢i onu zménu zavadite.

ZAVER

V ¢lanku jsme shrnuly zékladni principy a predpoklady efektiv-
ni implementace zmén. Vétime, Ze vam to pomUze v budovani
arozvijenivaseho podnikani, jehoz nedilnou soucasti zmény jsou.

V tvodu ¢lanku jsme uvedly, ze se zaméfime na zmény, které
jsou v nasi sféfe vlivu - tedy ty, které mizeme aktivné ovliviiova-
vat. A co zmény, které fidit nemUGzeme, pfichazeji nezvany a jsou
mimo sféru naseho vlivu? Zde pomohou dovednosti budovani
psychické odolnosti, tzv. resilence. Je pouze na nds, zda ji védo-
mé trénujeme, vytvéaiime si funkéni navyky a védomé se rozho-
dujeme o tom, jaké budou nase reakce.

Pfejeme vam hodné energie a nadhledu pro zvladani zmén. Pro-
sté slovy klasikd , Jedinou jistotou v Zivoté je zména.”

Zdroje:

J Agentura CAS: CAS-P02-C0004-E3-R01_015_Obecna metodi-
ka pro fizeni zmén (Change management). 2020

J Bateman, Pleshette, Cindrich, Phillips: Change: How to Turn
Uncertainty Into Opportunity, 2023.

] Kotter, John, P.: Vedeni procesu zmény. Management Press 2015.

J Vykoupilova, H.: Zména jako prostiedek rozvoje (modul pro-
gramu TOP Management Leadership Academy), $kolici mate-
rialy, 2025. f
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Osobni rozvoj

Zmeéna jako prilezitost rozvoje
Praha, 21. 10. 2026 - jednodenni prezen¢ni kurz v Praze
Anotace: Zaméfime se na proces pfijimani ¢i spusténi
zmén a jejich vhodnou komunikaci se zaméstnanci, kolegy
¢i klienty tak, aby byly zmény pfijimény, byla oslabena mira
rezistence a aktéfi byli motivovani k jejich implementaci.
Prozkoumame pficiny tzv. fixniho a ristového mysleni a jak
muzeme rdstové mysleni podporovat a rozvijet. Zvédomi-
me si emocni kiivku, ktera nasleduje kazdé prijeti mensich
¢i velkych zmén a uvédomime si, jak s emocemi — svymi
i téch ostatnich — ucinné pracovat, aby byly v nejriznéjsich
situacich nasim spojencem spiSe nez nepfitelem. Seminar
povedou spole¢né Anita Crkalovd a Hana Vykoupilova.
Podrobné informace: https://www.kdpcr.cz/osobni-rozvoj.

I Hana Vykoupilova

Je profesionalni kouckou akreditovanou u Mezinarodni fe-
derace kouct (ICF, PCC) a supervizorkou kouct (Academy of
Coaching Psychology). Ziskala certifikaci v Human Resour-
ce Managementu (CIPD) a je kvalifikovanou lektorkou dalsi-
ho vzdélavani (MSMT). Ma dlouhodobou praxi v osobnim i fi-
remnim koucovani, v nastavovani L&D strategii a ve zvysovani
profesni efektivity jednotlivcd, tymU a organizaci. Pisobi pod
vlastniznackou Inspirro. Je autorkou knihy Kapesni kouc - Pra-
vodce vnimavého clovéka vlastnim Zivotem (Albatros Media/
BizBooks 2023), spoluautorkou knihy Pripravte déti na Zivot —
Rozvoj soft skills pro kazdého (Albatros Media/BizBooks 2021)
a spoluautorkou pvodniho programu rozvoje psychické odol-
nosti DEVETSIL. Je také spoluautorkou a prednasejici kurzu Kri-
tické a kreativni mysleni na Masarykové univerzité v Brné.

www.inspirro.cz, hana.vykoupilova@inspirro.cz

I Anita Crkalova

Je mezinarodné akreditovana koucka a mentorka (EIA
EMCC Senior Practitioner), lektorka kurzl soft-skills (sebe-
poznani, zdroje energie, sebefizeni, komunikace, prodejni,
manazerské a koucovaci dovednosti). PGsobi také jako su-
pervizorka kouc¢t a mentor (ESIA EMCC) a koucovaciho vy-
cviku Academy of Coaching Excellence, Coaching Systems.
Je spoluautorka knih o kou¢ovani (Privodce svétem kouco-
vani a osobnostni typologie, Management Press 2012, Ces-
ta svétem koucovani, Ekopress 2024) a o vyuziti osobnostni
typologie v tymové praci (Jak zefektivnit praci v tymu, Gra-
da 2007). Podilela se na originalnim programu rozvoje dlou-
hodobé psychické odolnosti DEVETSIL. Je také konzultant-
kou pro osobnostni a firemni rozvo;j.

www.anita-invence.cz, anita.invence@gmail.com
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